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NASZA MISJA:
ODNAWIAMY
ZASOBY SWIATA

llos¢ zasobdw, takich jak woda
czy paliwa kopalne, jest ograniczona.

DIETI={e] VEOLIA STAWIA SOBIE ZA CEL |
ICH OCHRONE | ODNAWIANIE.

W naszej dziatalnosci tworzymy
| wdrazamy rozwigzania,
ktore pozwalajg na efektywne
wykorzystanie zasobow.

W ten sposob ograniczamy ich zuzycie,
a nasze ustugi, jak dostep do wody,
energii i czystego srodowiska,
mozemy zapewnic wiekszej liczbie
mieszkancow. Niedostatek zasobow
sprawit rwniez, ze
ICH ALTERNATYWNYCH ZRODEL
— odzyskujemy wode ze Sciekdw
czy ciepto z procesow przemystowych.
Dzigki temu oszczedniej gospodarujemy
dostepnymi zasobami, zachowujac je
dla przysztych pokolen.




VEOLIA NA SWIECIE

VEOLIA JEST UZNANA SWIATOWA MARKA SPECJALIZUJACA SIE
W OPTYMALNYM ZARZADZANIU ZASOBAMI NATURALNYMI.

ROZWIJAJAC TRZY UZUPELNIAJACE SIE OBSZARY: ENERGII, WODY, ODPADOW,

ZAPEWNIAMY DOSTEP DO KLUCZOWYCH USLUG KOMUNALNYCH
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Woda

Veolia uzdatnia WODE

i monitoruje jej JAKOSC

w catym cyklu jej obiegu.
Wprowadzamy innowacje,
by chronic zasoby wodne,

a takze zachecamy miasta

i przemyst do recyklingu

i powtérnego wykorzystania
wody.

9 5 mln oséb

os6b zaopatrywanych

w wode pitng

6 2 mln oséb

objetychustuga
odprowadzania
Sciekow

3362

zarzadzanych przeznas
zakladéwuzdatniania
wody pitnej

2737

zarzadzanych przez nas
oczyszczalni
Sciekow

0

Odpady

Veolia specjalizuje sie

w GOSPODARCE ODPADAMI
réznego rodzaju, od komunal-
nych po niebezpieczne. Nasze
kompetencje obejmuja caty
cykl zycia odpaddw, od ich
odbioru, przez utylizacje, az

po ostateczny odzysk w postaci
surowcow lub energii.

40 mln oséb

Veolia zapewnia
odbiér odpadéw
nazlecenie wtadzlokalnych

47 mlinton

zagospodarowanych
odpadow

464 948

klientow
biznesowych

6 8 5 zarzadzanych

przeznas zakladow
przeksztalcania
odpadow

Energia

Jako ekspert w USLUGACH
ENERGETYCZNYCH Veolia
wspiera rozwdj gospodarczy,
pomagajac klientom zoptymali-
zowac procesy, obnizy¢ koszty
oraz zredukowac negatywny
wptyw na srodowisko.
Niezaleznie od tego, czy chodzi
o efektywnosc energetyczng,
sprawne zarzadzanie sieciami
cieptowniczymi lub chtodni-
czymi, czy wytwarzanie zielonej
energii, mamy unikatowe
kompetencje stuzace celom
zréwnowazonego rozwoju.

43 mliln

wyprodukowanych MWh
energii
elektrycznej

45 806

zarzadzanych przez nas
2rodet ciepta

2137

obstugiwanych
przeznas obiektéw
przemystowych

6 11 zarzadzanych

przeznas sieci
cieptowniczych
ichtodniczych



26,01l mid€

przychodu

178 894

pracownikéw na catym Swiecie

Struktura przychodow
i zatrudnienia
Veolii na swiecie

Ameryka
Pétnocna
-7895mlIn €
przychodu
-51685
pracownikéw
:2023 mIn €
przychodu
.7869 Europa
pracownikéw

Francji

10164 mln €
przychodu Azja,
Ameryka .63629 Australia
tacinska pracownikéw i Nowa

| Zelandia

903 mln € -3373mln €
przychodu przychodu

.19 964 Afryka .23946
pracownikéw i Bliski pracownikéw

Wschod

-1652mlin €
przychodu

-11801

pracownikéow

Dane na dzien 31 grudnia 2020



VEOLIA W POLSCE

VEOLIA W POLSCE OD PONAD 20 LAT JEST SPRAWDZONYM
PARTNEREM MIAST I PRZEMYSLU NA TERENIE CALEGO KRAJU.
PROWADZI DZIALALNOSC W 123 MIEJSCOWOSCIACH
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4.6 mld PLN

przychodu

Kogeneracja -
i dystrybucja . Poznan
Warszawa
Dystrybucja
Kogeneracja o5
i dystrybucja ‘ Lédz
® Zaopatrze-
(d niexwode
® . L istacja
Tarnowskie Gory uzdatr:ilania
wody
Kadra pracownicza °
pracownikéw
Kobiety [ 19% Inwestorzy zagraniczni

w Polsce wedtug wartosci

Mezczyzni [N 517 aktywéw, 2018

4£0% 90% 7.

najwyzszej kadry umoéw o prace miejsce dla
menedzerskiej toumowy na czas Veolia
to kobiety nieokreslony Polska



‘ ENERGIA

78 miast,

w ktérych

Veolia prowadzi
dziatalnosé
cieptowniczg

5 8 miast,

w ktérych Veolia
zarzadza sieciami
cieptowniczymi

56 000 5

sprzedanego ciepta

2,9 mliln

mieszkancow
objetychustugami

ponad 4 TWh
rocznego obrotu
energia
elektryczng

ponad 8 tys.
punktéw poboru
energii

elektrycznej

Q-
8

obstugiwanych

uje¢ wody

5 stacji

uzdatniania wody

590 km

eksploatowanej
sieci
wodociagowej

‘.l: oczyszczalnie
Sciekéw

5 2 obstugiwanych

przepompowni

425 km

eksploatowanej
sieci
kanalizacyjnej

‘ ODPADY

3 mln ton
zagospodarowanych
odpadow

1 :axtaa

utylizacji odpadoéw

niebezpiecznych
iinnych
niz niebezpieczne

Rynek cieptowniczy
w Polsce

75%

inne
Rynek kogeneracyjny
w Polsce
88%
inne
*trzecie
~~~~~~~~~~~ miejsce
narynku
Podziat obrotu
Grupy Veolii w Polsce
73%
miasta .
27%
przemyst
3%
pozostate

Dane na dzien 31 grudnia 2019



SPOtKI VEOLIl W POLSCE

VEOLIA W POLSCE DZIALA JAKO HOLDING
POPRZEZ WYSPECJALIZOWANE SPOLKI OPERACYJNE

Veolia Energia
Warszawa

zarzadza najwiekszg w Unii
Europejskiej siecig cieptowniczg,
dostarczajac ciepto systemowe

i zaspokajajac tym samym 80%
potrzeb cieplnych Warszawy.
Spotka, realizujac zatozenia poli-
tyki zréwnowazonego rozwoju
Grupy, tworzy i wdraza inno-
wacyjne, efektywne energetycz-
nie rozwigzania, optymalne

dla Srodowiska i spotecznosci
lokalnych. Czuwa nad bezpie-
czenstwem i pewnoscig dostaw
ciepta, dbajac o wtasciwe funk-
cjonowanie prawie 1800 km
stotecznej sieci ciepfowniczej

i tysigcy weztow cieplnych.

Veolia Energia
todz

jest jednym z najwiekszych
przedsiebiorstw energetycz-
nych w Polsce, ktérego pod-
stawowa dziatalnoscig jest
wytwarzanie ciepta systemo-
wego i energii elektrycznej

w kogeneracji oraz zarzadzanie
miejska siecig ciepfownicza.
Dostarcza ciepto systemowe
dla mieszkancow todzi

i Konstantynowa tédzkiego,

a takze do zaktadow prze-
mystowych, instytucji uzytecz-
nosci publicznej i centréw han-
dlowych. Veolia Energia tédz
kontynuuje ponad 110-letnia
historie todzkiej energetyki,
bedac uznanym partnerem
miasta i wpisujgc sig w rozwdj
jego infrastruktury.

Veolia Energia
Poznan

kontynuuje 115-letnig

tradycjg energetyki w Poznaniu
i 50-letnig historig miejskiej
sieci ciepfowniczej, oferujac
swoim klientom innowacyjne

i dopasowane do potrzeb
ustugi energetyczne. Spétka
jest producentem ciepta systemo-
wego i energii elektrycznej

w kogeneracji oraz zarzadza
siecig cieptownicza. Zaopatruje
w ciepto okoto 60% mieszkan-
cdw miasta, a takze zaktady
przemystowe, instytucje
uzytecznosci publicznej oraz
centra handlowe i ustugowe.

Veolia term

jest dostawcg ciepta
systemowego dla klientow

w 40 miastach w Polsce. Dziata
jako grupa szesciu spotek:
Veolia Pétnoc, Veolia Szczytno,
Veolia Wschdd, Veolia Potudnie,
Veolia Zachod oraz Veolia term.
Jest wtascicielem ponad

30 miejskich systemow
ciepfowniczych i trzech
elektrocieptowni. Dostarcza
efektywne rozwigzania energe-
tyczne dla budynkéw uzytecz-
nosci publicznej, wspdlnot

i spotdzielni mieszkaniowych,
obiektéw przemystowych, biu-
rowcow, centréw handlowych

i klientéw indywidualnych.



Veolia Energy
Contracting
Poland

spotka multienergetyczna,
powstata poprzez potaczenie
eksperckich kompetencji

w Grupie Veolia w Polsce

w ramach jednego centrum
obrotu energig elektryczng,
gazem, paliwami oraz produk-
tami pochodnymi (np. upraw-
nieniami do emisji CO,,
biatymi i zielonymi certyfika-
tami). VECP oferuje komplek
- sowe, przyjazne srodowisku
portfolio ustug i produktow,
skierowanych do klientow biz-
nesowych oraz instytucji
publicznych i panstwowych.
Znajdujg sie w nim m.in.
sprzedaz energii elektrycznej
i gazu, ustugi bilansowania,
dopasowane do potrzeb
odbiorcy w ramach rynku
origination, ustugi w zakresie
samowystarczalnosci ener-
getycznej, niskoemisyjnych
zrodet energii elektrycznej
(OZE).

Veolia Industry

$wiadczy kompleksowe ustugi

energetyczne i multitechniczne

dla obiektéw przemystowych,
biurowych, handlowych

i logistyczno-magazynowych.
Spotka oferuje klientom inno-

wacyjne rozwigzania w obsza-

rze cieptfa, chfodu, energii
elektrycznej oraz gospodarki
wodno-$ciekowej. Wspiera
zréwnowazony rozwoj prze-
mystu, poprawiajac efektyw-
nos¢ wykorzystania zasobéw
oraz wdrazajac czyste i przy-

jazne dla srodowiska technolo-

gie i procesy produkcyjne.

EKO-ZEC

nalezy do czofowych

w Polsce dostawcow
ustug zagospodarowania
ubocznych produktow
spalania (UPS) swiadczo-
nych na rzecz energetyki.
Zagospodarowuje popiot
lotny, zuzel i produkty
odsiarczania spalin, dostar-
czajac je do producentow
z branzy budowlanej.
Zarzgdzajac odpadami
przemystowymi i prze-
twarzajgc je w cenne
surowce, wspiera zrowno-
wazony rozwoj i model
gospodarki obiegu zam-
knigtego.

PWiK
Tarnowskie

»
Gory
zajmuje sie produkgja,
przesytem i sprzedazg wody
oraz odbiorem i oczyszcza-
niem $ciekow, w tym waéd
opadowych. Dziata na tere-
nie gmin: Tarnowskie Gory,

Miasteczko Slaskie i Wozniki.

Eksploatuje sieci wodocig-
gowe i kanalizacyjne, ujecia
i stacje uzdatniania wody
oraz przepompownie

i oczyszczalnie Sciekdw.

Fundacja

Veolia Polska

jest fundacja korporacyjna
dziatajaca od 2015 roku.
Swoje wsparcie kieruje

do spotecznosci lokalnych
na terenie dziatania spotek
Grupy Veolia w Polsce.
Dziatalno$¢ Fundacji Veolia
Polska koncentruje sie

na wzmacnianiu wspot-
pracy miedzysektorowe;j,
wspieraniu projektéw kiero-
wanych do spotecznosci
lokalnych i poprawie jakosci
ich zycia w obszarach zwig-
zanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Realizuje dziata-
nia na rzecz ochrony srodo-
wiska, bioréznorodnosci,
edukacji ekologicznej

i inwestycji spotecznych.

Dane na dzien 31 grudnia 2020
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THE PURPOSE
NASZ CEL

NASZA PRZYSZELOSC OPIERA SIE NA:
TRANSFORMACJI EKOLOGICZNEJ, TWORZENIU INNOWACYJNYCH
PRODUKTOW [ USLUG, POPRAWIE WYNIKOW EKONOMICZNYCH,
ROZWOJU PRACOWNIKOW [ WSPIERANIU ROZWOJU
LOKALNYCH SPOLECZNOSCI

o E\m\,\moéc‘ SRODOWs),

o
12 et

cO

Wq

¢ zanieczyszczenie Sroq,

\czat "o . odow;
W2 ,\es.,_yctransformac‘,e ekoo 'Sky
x2yP 8icz,

Gospodarka Ochrona
obiegu $rodowiska
kni : ibioréznorodnosé

Walka  Zamknietego

ze zmiang

klimatu

recykling Zréwnowazona.
tworzyw gospodarka
sztucznych zasobami wodnymi

Tworzenie
miejsc pracy Neutralizacja
ibogactwa iodzysk odpadéw
naterytoriach niebezpiecznych

) » Wdrozenie
Etykaizgodnosé innowacyjnych

rozwiazan
NASZA
Dostep do ustug WI E LOPtASZCZYZ_N_OWA Klientijegf:
(woda  kanativacia) EFEKTYWNOSC et

Wzrost
przychodéw

Zaangazowanie
pracownikéw

Szkolenie

pracownikéw Zwrot z kapitatu

i zdolm'asc' zaangazowanego
zatrudnienia

Zdolnosé
R6znorodnosé inwestyeyjna




ZROWNOWAZONY
ROZWO!)

CELEM VEOLII JEST PRZYCZYNIENIE SIE DO POSTEPU
LUDZKOSCI PRZEZ REALIZACJE CELOW ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU WYZNACZONYCH PRZEZ ONZ (SDG),

ABY ZAPEWNIC LEPSZA PRZYSZLOSC DLA NAS WSZYSTKICH

DOBRA JAKOSE
EDUKACJI

ROZWIJAMY KOMPETENCJE
DZIECI | MtODZIEZY

N 2

v
SDG 4

® 1000 uczestnikow platformy
e-learningowej poswieconej problemowi
miejskiego smogu

® 110 przedszkoli zaangazowanych
W program rozwoju umiejetnosci
ruchowych najmtodszych

® 100 mtodych sportowcow
objetych programem stypendialnym
Sportowej Akademii Veolia

® 34 pomysty na transformacje miast
stworzone dzieki Ecocraft — ekologicznej
wersji gry Minecraft

13 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

4

ZMNIEJSZYMY NASZ WPLYW
NA SRODOWISKO
N 2

4
SDG 13

¢ 1,1 mld zt przeznaczone na inwestycje

minimalizujgce nasz wptyw na $rodowisko
® Redukcja emisji zanieczyszczen

w latach 1997-2020

+ 40% mniej dwutlenku wegla CO,

* 94% mniej tlenkéw siarki SOx

» 80% mniej tlenkdw azotu NOx

* 98% mniej pytéw PMx

11 ZROWNOWAZONE
MIASTA
1SPOLECZNOSCI

N:n

WSPOLTWORZYMY SPOLECZNOSCI,
W KTORYCH DZIAtAMY

N\ /2

Vv
SDG 11

500 budynkow objetych ustugg BES,
poprawiajacg efektywnosc energetyczng
budynkéw

125 absolwentéw programu szkolenio-
wego podnoszacego kompetencje
lokalnych lideréw (Szkota Lideréw Miast)
21 lokalnych rozwigzan na rzecz adapta-
cji do zmian klimatu wypracowanych

w programach partycypacji spotecznej
10 kawiarenek naprawczych
wspierajacych zréwnowazony rozwoj
lokalnych spotecznosci

15 ﬂTEI]ZIE

_ WSPIERAMY .
ROZWO) BIORGZNORODNOSCI

\ 2
vV
SDG 15

1 min pszcz6t zamieszkujacych

nasze pasieki

44,5 tys. roslin posadzonych w miejskich
ogrodach

360 wolontariuszy dziatajgcych aktywnie
na rzecz bioréznorodnosci

4 sokoty wedrowne wyklute dzieki
zbudowanej przez nas platformie legowej

11



REFERENCJE 2020

Tworzymy korzystne dla sSrodowiska oraz efektywne
ekonomicznie rozwigzania gospodarki obiegu zamknietego.
Dzigki nim lepiej wykorzystujemy zasoby planety
| zachowujemy je dla przysztych pokolen.
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INNOWACIJE

SIEGAMY PO NOWE ROZWIAZANIA, ODPOWIADAJACE
WYZWANIOM XXI WIEKU

Inteligentna
Siec
Cieptownicza
WARSZAWA

Najwigksza w Unii Euro-
pejskiej sie¢ ciepfownicza
zostata wyposazona

w nowoczesne, komuniku-
jace sie zsobg i dostarczajace
dane w czasie rzeczywistym
urzadzenia pomiarowe
oraz zestaw narzedzi anali-
tycznych. Razem pozwalaja
na zdalne i zautomatyzo-
wane zarzadzanie poszcze-
golnymi elementamiinfra-
struktury, by zapewni¢ bez-
pieczng i efektywng prace
cafej sieci, co przektada sie
na mniejsze straty ciepta,
mniejsze zuzycie energii

i mniejsze emisje CO,.
Inteligentna Siec Cieptow-
nicza to najbardziej inno-
wacyjne przedsigwzigcie
w historii polskiego
cieptownictwa.

Hubgrade

WARSZAWA

Hubgrade to serce systemu
wspierajgcego zarzgdzanie
energia cieplng w budynkach
objetych ustuga BES
(Building Energy Service).
Podobnie jak w przypadku
Inteligentnej Sieci Cieptowni-
czej, pozwala na monitoro-
wanie i kontrolowanie
zuzycia ciepta w danym
obiekcie. Hubgrade pomaga
dostosowac temperature

do potrzeb mieszkancow,
zbierajgc i analizujgc histo-
ryczne oraz biezace dane.
Dzigki temu mozemy:
zapewnic¢ komfort cieplny
bez wzgledu na pogode,
ograniczy¢ zuzycie energii
oraz zmniejszyc jej koszty.

SmartVeo

WARSZAWA

Aplikacja mobilna, ktéra dzieki
sieci inteligentnych licznikéw
umozliwia administratorom
budynkéw uzyskanie informacji
0 zuzyciu energii w zarzadza-
nych przez nich obiektach.
Klienci mogg za posrednictwem
komputeréw, smartfonéw czy
tabletow kontrolowac zuzycie
ciepfa i zwigzane z tym koszty
w fatwy i przystepny sposéb.
Aplikacja prezentuje kategorig
budynku wedtug standardéw
konstrukcyjnych oraz w odnie-
sieniu do efektywnosci energe-
tycznej, pomagajac klientom
optymalizowac zuzycie ciepta.

13
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TRANSFORMACIA

ZWIEKSZAMY EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA,
BY WSPIERAC DEKARBONIZACJE

/|

Park
Przemystowy

Elana
TORUN

Veolia kompleksowo
obstuguje wigkszos¢ Parku
Przemystowego Elana.
Dostarcza ciepto, wode

oraz $wiadczy ustugi
odbioru odpaddw dla ponad
100 klientéw przemysto-
wych parku. Utrzymuje

9 km sieci cieptowniczej,
stacjg oczyszczania wody

i sie¢ kanalizacyjng i nimi
zarzadza. Veolia planuje
zmodernizowac obecne
zrédto ciepta, zastepujac
wegiel paliwem gazowym.
Pozwoli to na istotne zmniej-
szenie emisji CO,, eliminu-
jacjedno z najwigkszych
jego Zrodet w Toruniu.

Akumulator
ciepta
ECKAROLIN

Nowa inwestycja na terenie
Elektrocieptowni Karolin,
ktéra umozliwia magazyno-
wanie ciepta wytwarzanego
w kogeneracji. 63-metrowy
zbiornik pozwoli na magazy-
nowanie nadwyzek ciepta,
ktére powstaja w ciggu dnia,
i wykorzystanie ich w nocy,
gdy zapotrzebowanie na cie-
pto wzrasta. Akumulator
zapewni catemu systemowi
dystrybucji ciepta wigkszg
elastycznos¢ i poprawi jego
efektywnos¢, przektadajac
sie na mniejsze zuzycie paliw
i mniejszg emisje CO,.

Purinova
BYDGOSZCZ

Veolia zbudowata na terenie
fabryki klienta kontenerowg
instalacje wytwarzajaca
pare wodng o indywidual-
nych parametrach,
dopasowanych do potrzeb
procesow przemystowych.
Rozwigzanie pozwolito

na wyeliminowanie strat
ciepta, dostarczanego
pierwotnie z elektrocieptowni
weglowej znajdujacej sie
zdala od fabryki, a wraz

ze zmiang paliwa na gazowe
umozliwito redukcje emisji
CO,. Skrocenie dystansu
migdzy zrédtem i miejscem
wykorzystania pary pozwo-
lito réwniez na obnizenie
kosztow.




Huta cynku

MIASTECZKO SLASKIE

Veolia zmodernizowata
system cieptowniczy

w Miasteczku Slgskim,
wprowadzajac jako paliwo
gaz odpadowy, bedacy
produktem ubocznym

w lokalnej hucie cynku.
Caty miejski system cieptow-
niczy zostat przeprojekto-
wany i zoptymalizowany
tak, by zmniejszy¢ emisje

i obnizyc koszty dla miesz-
kancow. Projekt to przyktad
tréjstronnej wspotpracy
migdzy miastem, huta

i Veolia.

SRODOWISKO

WDRAZAMY ZASADY

Oczyszczalnia
sciekow
SZLACHECIN

Veolia na terenie oczysz-
czalni Sciekéw w Szlachecinie
stworzyfa system odzysku
ciepta z procesu oczyszcza-
nia $ciekdw, wsparty insta-
lacjg wysokosprawnej
kogeneracji. Ciepto odpa-
dowe jest odzyskiwane
zdwoch Zrédet jednoczesnie:
ze Sciekdw za pomoca
pompy ciepta oraz z procesu
produkgji energii elektrycz-
nej potrzebnej do zasilania
urzadzenia. Dzieki temu
rozwigzaniu podwojona
zostata fgczna ilosé ciepta,
ktore trafia do miejskiej

sieci cieptownicze;.

GOSPODARKI OBIEGU ZAMKNIETEGO,
ZMIENIAJAC ODPADY W CENNY SUROWIEC

Volkswagen
POZNAN

Veolia zbudowata ukfad
odzysku ciepta odpadowego,
ktore jest generowane pod-
czas pracy zespotu sprezarek
w odlewni Volkswagena.
Projekt promuje model
gospodarki obiegu zamknie-
tego, wykorzystujgc pro-
dukty uboczne z procesu
produkcji. Odzyskane ciepto
trafia do miejskiej sieci
cieptowniczej i ogrzewa
2000 mieszkan. Inwestycja
w ukfad odzysku ciepta

do miejskiego systemu
ciepfowniczego jest jednym
z pierwszych tego typu
rozwigzan w Europie
Srodkowo-Wschodniej.
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