


BYCIE LIDEREM EKOLOGICZNEJ
TRANSFORMACIJI OZNACZA...

ROZDZIAL 1

... TROSKE O PLANETE
| JEJ ZASOBY

— Wdrazamy rozwigzania gospodarki obiegu zamknigtego,
zmniejszajac zuzycie wody, energii, surowcdw oraz redukujac
emisje zanieczyszczen do Srodowiska.
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... WDRAZANIE ROZWIAZAN
PRZYSZtOSCI

—Jako wieloletni partner dla miast i przemystu oferujemy
synergiczne rozwigzania, ktére zwigkszajg ochrone
zasobéw naturalnych.

strona 28

... ROZWIJANIE KOMPETENCJI PI_!ZYSZI:O;CI
WSROD NASZYCH PRACOWNIKOW

— Najcenniejszym kapitatem naszej firmy sg pracownicy.
To ich codzienna praca, kompetencje i zaangazowanie sg
kluczem do sukcesu.
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... BYCIE FIRMA UZYTECZNA, A NIE TYLKO
DOBRZE PROSPERUJACA

— Zarzadzamy naszg organizacjg w sposob zréwnowazony, inwestujac
w rozwigzania korzystne dla srodowiska.
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... WSPIERANIE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU MIAST | SPOLECZNOSCI

— Rozwijamy wspétprace na rzecz poprawy stanu srodowiska

i warunkow zycia w miastach. JesteSmy partnerem dla
samorzadow, mieszkancéw i lokalnych organizacji pozarzgdowych.
strona 52

Analizy, ktérych podsumowanie przedstawiono w niniejszym raporcie, przeprowadzit zespét Sustainability Consulting
Central Europe z Deloitte Advisory Sp. z 0.0. w okresie wrzesiefi—grudzien 2021 roku na podstawie danych dostepnych
na koniec 2021 roku i odnoszacych sie do wptywu Veolii przez 25 lat dziatalnosci w Polsce.

Minione ¢wieréwiecze to okres niezwykle dynamicznych
zmian odnosz3cych sig do transformacji sektora
energetycznego i cieptownictwa w Polsce. Dzi$ tematami
dominujacymi w dyskusjach dotyczacych transformacji sa
zagadnienia zwigzane z klimatem, nadmierng produkcja
odpadéw czy tez wyczerpywaniem sie zasobow
naturalnych. To wtasnie te aspekty maja kluczowy wptyw
na funkcjonowanie przysztych pokoleri na Ziemi. Zmienita
sie zatem ranga wyzwan z lokalnych na te odnoszjce sie
do Swiata w ujeciu globalnym. Juz dzi$ bowiem caty swiat
jest niebezpiecznie blisko nieodwracalnych zmian
klimatycznych wywotanych przez cztowieka i dlatego
nalezy podja¢ natychmiastowe dziatania, by je zatrzymac.

Gtéwnym celem dziatan Grupy, ktérg mam przyjemnosc
zarzadzac, jest przyczynienie sig do rozwoju ludzkosci, a takze
zapewnienie lepszej i bardziej zrownowazonej przysztosci
przez zaangazowanie w realizacje Celow Zrownowazonego
Rozwoju przyjetych przez ONZ. Nasze dziatania w Polsce
realizujemy konsekwentnie od 25 lat. W tym czasie
dokonalismy wielu istotnych zmian w obszarze nie tylko
transformacji, lecz takze budowania swiadomosci
spofeczenstwa odnoszacej sie do istoty zmian klimatycznych.

Dzigki wprowadzonym przez nas reformom w modelu
funkcjonowania oraz strategii Grupy Veolia w Polsce, jestesmy
obecniw 123 miastach, wspierajac lokalne spotecznosci

i dostarczajgc im najwyzszej jakosci ustugi srodowiskowe.

Co wiecej, majac na uwadze nasze ambicje, odnoszace sie

do utrzymania pozycji lidera transformacji ekologicznej,

na biezaco wdrazamy innowacyjne rozwigzania w dziedzinie
gospodarki o obiegu zamknigtym, poprawy efektywnosci
energetycznej i dekarbonizacji. W ramach naszych dziatan od
2002 roku wypracowalismy spektakularne efekty, jesli chodzi
o zmniejszanie emisji szkodliwych substancji do atmosfery.
W przypadku emisji CO, udato nam sig osiggnac redukcje na
poziomie ponad 30%. W zakresie pytow, SOx, a takze NOx,
wielkos¢ redukcji wynosi ponad 80%. Z duma mozemy zatem
stwierdzi¢, ze Veolia wnosi znaczgcy wkfad w proces
transformacji catego kraju.
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W Veolii jestesmy przekonani, ze rozwdj jest mozliwy tylko
wtedy, gdy kwestie ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe
sg traktowane jako niepodzielna catosc. Realizujac swoje
dziatania, dgzymy wiec do zwigkszenia wptywu

na wszystkich naszych interesariuszy, czy to w aspekcie
ochrony srodowiska, spotecznym, czy finansowym. Wigkszy
wptyw na planete przez zmniejszenie zuzycia zasobow
naturalnych i ztagodzenie emitowanych zanieczyszczen
oznacza bowiem wigkszy wptyw na naszych klientow.

Gteboko wierzg, ze podejmowane przez nas dziatania maja
realny wptyw na otaczajaca nas rzeczywistosc. Realizowane
przez Veolig inicjatywy juz dzi$ przetozyty sie na zmiany

w postrzeganiu naszej organizacji w Polsce.

Przez ostatnie lata stalismy sig kluczowym partnerem

dla miast, gmin i przemystu, ktéry wspiera dazenia
samorzadow i licznych podmiotéw biznesowych w ich
dziataniach transformacyjnych. Co wiecej, dzieki Fundacji
Veolia Polska promujemy prospoteczne postawy

i realizujemy kompleksowe projekty na rzecz ochrony
srodowiska, zachowania bioréznorodnosci czy tez
wspottworzymy miejsca aktywnosci sasiedzkiej.

W zwigzku z jubileuszem 25-lecia dziatalnosci Veolii

w Polsce niniejszy raport przedstawia, jak wazng role
odgrywa firma w krajowej gospodarce. Zapraszam Panstwa
do lektury raportu i dzigkuje pracownikom naszej Grupy

za zaangazowanie i ogrom pracy, ktérg wykonalismy

przez ostatnie lata!



NASZA MISJA:

ODNAWIAMY
ZASOBY SWIATA

llos¢ zasobdw, takich jak woda
czy paliwa kopalne, jest ograniczona.
Dlatego VEOLIA STAWIA SOBIE ZA CEL
ICH OCHRONE | ODNAWIANIE.
W naszej dziatalnosci tworzymy
| wdrazamy rozwigzania,
ktore pozwalajg na efektywne
wykorzystanie zasobow.

W ten sposob ograniczamy ich zuzycie,
a nasze ustugi, jak dostep do wody,
energii i czystego srodowiska,
mozemy zapewnic wiekszej liczbie
mieszkancow. Niedostatek zasobow
sprawif rowniez, ze SZUKAMY
ICH ALTERNATYWNYCH ZRODEL
— odzyskujemy wode ze Sciekdw
czy ciepto z procesdéw przemystowych.
Dzigki temu oszczedniej gospodarujemy
dostepnymi zasobami, zachowujac je
dla przysztych pokolen.



GRUPA VEOLIA

NA SWIECIE

Veolia jest uznang Swiatowg marka specjalizujaca sie
w optymalnym zarzgdzaniu zasobaminaturalnymi.
Rozwijajac trzy uzupelniajgce sie obszary: energii, wody, odpadéw,
zapewniamy dostep do kluczowych ustug komunalnych.

D)

Woda

Veolia uzdatnia WODE i monitoruje jej JAKOSC
w catym cyklu jej obiegu. Wprowadzamy
innowacje, by chronic zasoby wodne,

a takze zachgcamy miasta i przemyst
do recyklingu i powtérnego wykorzystania
wody.

95 MLN

0SOB ZAOPATRYWANYCH
W WODE PITNA

62 MLN

OBJETYCH UStUGA
ODPROWADZANIA SCIEKOW

3,4 Tvs.

ZARZADZANYCH PRZEZ NAS
ZAKEADOW UZDATNIANIA WODY PITNEJ

2,7 TvsS.

ZARZADZANYCH PRZEZ NAS
OCZYSZCZALNI SCIEKOW

0

Odpady

Veolia specjalizuje sig
w GOSPODARCE ODPADAMI r6znego rodzaju,
od komunalnych po niebezpieczne. Nasze
kompetencje obejmujg caty cykl zycia odpadéw,
od ich odbioru, przez utylizacje,
az po ostateczny odzysk w postaci surowcéw
lub energii.

40 MLN

OSOBOM VEOLIA ZAPEWNIA
ODBIOR ODPADOW
NA ZLECENIE WtADZ LOKALNYCH

47 MLN TON

ZAGOSPODAROWANYCH
ODPADOW

465 TYS.

KLIENTOW
BIZNESOWYCH

685

ZARZADZANYCH PRZEZ NAS
ZAKtADOW PRZEKSZTALCANIA
ODPADOW

28,5 MLD €

PRZYCHODU
W 2021 ROKU

Energia

Jako ekspert w UStUGACH ENERGETYCZNYCH
Veolia wspiera rozwoj gospodarczy, pomagajac
klientom zoptymalizowa¢ procesy, obnizy¢ koszty
i zredukowac negatywny wptyw na srodowisko.
Niezaleznie od tego, czy chodzi o efektywnos¢
energetyczng, sprawne zarzadzanie sieciami
cieptowniczymi lub chtodniczymi,
czy wytwarzanie zielonej energii, mamy
unikatowe kompetencje stuzgce Celom
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

43 MLN

WYPRODUKOWANYCH MWH
ENERGII
ELEKTRYCZNEJ

45,8 TvYs.

ZARZADZANYCH PRZEZ NAS
ZRODEL CIEPLA

2,1 T1YS.

OBStUGIWANYCH

PRZEZ NAS
OBIEKTOW PRZEMYStOWYCH

611

ZARZADZANYCH PRZEZ NAS SIECI
CIEPLOWNICZYCH | CHtODNICZYCH

179 Tvs.

PRACOWNIKOW
NA CAtYM SWIECIE

Dane na dzien 31 grudnia 2021 roku



VEOLIA W POLSCE

25 LAT

Veolia w Polsce od 25 lat jest sprawdzonym partnerem miast i przemystu
naterenie catego kraju. Prowadzi dziatalno$¢ w 123 samorzgdach.

6 MLD PLN

PRZYCHODU
W 2021 ROKU

el
"

4500

PRACOWNIKOW
GRUPY VEOLIA

91

UMOW O PRACE
TO UMOWY NA CZAS
NIEOKRESLONY

40%

NAJWYZSZEJ KADRY
MANAGERSKIEJ
TO KOBIETY

Energia

Woda

78

Kogeneracja ”
i dystrybucja . Poznan -
Warszawa MIAST, W KTORYCH VEOLIA OBStUGIWANYCH
Dystrybucja PROWADZI DZIAtALNOSC UJEC WODY
it @ tod: CIEPtOWNICZA 4
Zaopatrzeni - STACJE
°® “wwode MIAST, W KTORYCH VEOLIA UZDATNIANIA WODY
1stacj
. 593 KM
2,9 MLN
EKSPLOATOWANE)J
MIESZKANCOW Odpady SIECI WODOCIAGOWEJ
Rynek cieptowniczy Rynek kogeneracyjny Podziat obrotu OBJETYCH UStUGAMI 2.5 MLN TON
w Polsce w Polsce Grupy Veolii w Polsce ) 4
4,4 TWH
25% 12% ZAGOSPODAROWANYCH OCZYSZCZALNIE
Veolia Veolia* o ODPADOW ECIEKOW
27% SPRZEDANE)
przemyst ENERGII ELEKTRYCZNE)J 1 58
63,8T1Ys.T)
ZAKtAD
UTYLIZACJI ODPADOW Oeggggmgvvxﬁl-'
SPRZEDANEGO NIEBEZPIECZNYCH I INNYCH
CIEPtA NIZ NIEBEZPIECZNE
*trzecie miejsce narynku 427 KM
1997 2002 2004-2005 2008 2011 2015 2020 EKSPLOATOWANES
- powstaje Compagnie - do Grupy Kapitatowej Veolia - do Grupy dotaczajg Zespot - do Grupy dotjcza - do Grupy dotacza Stoteczne - powstaje Fundacja - zostaje uruchomiona
Générale de Chauffage Environment dotaczaja Elektrocieptowni Poznariskich Praterm (obecnie Veolia term). Przedsiebiorstwo Energetyki Veolia Polska. nowa spotka

Termika (CGC Termika)
w Polsce.

Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji w Tarnowskich
Goérach oraz Poznariska
Energetyka Cieplna (obecnie
Veolia Energia Poznan).

i Zespét Elektrocieptowni w todzi
(obecnie Veolia Energia tédz),
zostaje takze zatozona spétka
Veolia Industry Polska.

Cieplnej w Warszawie (obecnie
Veolia Energia Warszawa).

—Veolia Energy
Contracting Poland.

Dane na dzieni 31 grudnia 2021 roku
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SPOtKI VEOLIN

W POLSCE

Veolia w Polsce dziata jako holding

wyspecjalizowanych spétek operacyjnych.

Veolia Energia
Warszawa

zarzadza najwigksza w Unii
Europejskiej siecig ciepfowniczg,
dostarczajac ciepto systemowe

i zaspokajajac tym samym 80%
potrzeb cieplnych Warszawy.
Spofka, realizujgc zatozenia poli-
tyki zréwnowazonego rozwoju
Grupy, tworzy i wdraza inno-
wacyjne, efektywne energetycz-
nie rozwigzania optymalne

dla srodowiska i spotecznosci
lokalnych. Czuwa nad bezpie-
czeristwem i pewnoscig dostaw
ciepta, dbajac o wtasciwe funk-
cjonowanie prawie 1800 km
stotecznej sieci ciepfowniczej

i tysiecy weztéw cieplnych.

Veolia Energia
todz

jest jednym z najwiekszych
przedsiebiorstw energetycz-
nych w Polsce, ktérego pod-
stawowa dziatalnoscig jest
wytwarzanie ciepta systemo-
wego i energii elektrycznej

w kogeneracji oraz zarzadzanie
miejska siecig cieptownicza.
Dostarcza ciepto systemowe
dla mieszkancéw todzi

i Konstantynowa todzkiego,

a takze do zaktaddw prze-
mystowych, instytucji uzytecz-
nosci publicznej i centréw han-
dlowych. Veolia Energia todz
kontynuuje ponad 110-letnia
historie todzkiej energetyki,
bedac uznanym partnerem
miasta i wpisujac sie w rozwoj
jego infrastruktury.

Veolia Energia

Poznan

kontynuuje 115-letnig

tradycje energetyki w Poznaniu
i 50-letnig historie miejskiej
sieci ciepfowniczej, oferujac
swoim klientom innowacyjne

i dopasowane do potrzeb
ustugi energetyczne. Spotka
jest producentem ciepta systemo-
wego i energii elektrycznej

w kogeneracji oraz zarzadza
siecig cieptownicza. Zaopatruje
w ciepto okoto 60% mieszkan-
céw miasta, a takze zaktady
przemystowe, instytucje
uzytecznosci publicznej oraz
centra handlowe i ustugowe.

Veolia term

jest dostawca ciepta
systemowego dla klientéw

w 40 miastach w Polsce. Dziata
jako grupa szesciu spotek:
Veolia Pétnoc, Veolia Szczytno,
Veolia Wschéd, Veolia Potudnie,
Veolia Zachod i Veolia term.
Jest wtascicielem ponad

30 miejskich systemow
cieptowniczych i trzech
elektrociepfowni. Dostarcza
efektywne rozwigzania energe-
tyczne dla budynkéw uzytecz-
nosci publicznej, wspdlnot

i spotdzielni mieszkaniowych,
obiektéw przemystowych, biu-
rowcow, centréw handlowych

i klientéw indywidualnych.

Veolia Energy

Contracting
Polska

to spétka multienergetyczna,
powstata z potgczenia
eksperckich kompetencji

w Grupie Veolia w Polsce

w ramach jednego centrum
obrotu energig elektryczna,
gazem, paliwami oraz produk-
tami pochodnymi (np. upraw-
nieniami do emisji CO,,
biatymi i zielonymi certyfika-
tami). VECP oferuje komplek-
sowe, przyjazne srodowisku
portfolio ustug i produktéw,
skierowanych do klientéw biz-
nesowych oraz instytucji
publicznych i panstwowych.
Znajduja sie w nim m.in.
sprzedaz energii elektrycznej

i gazu, ustugi bilansowania,
dopasowane do potrzeb
odbiorcy w ramach rynku
origination, ustugi w dziedzinie
samowystarczalnosci ener-
getycznej, niskoemisyjnych
zrédet energii elektrycznej
(OZE).

Veolia Industry

Swiadczy kompleksowe ustugi
energetyczne i multitechniczne
dla obiektéw przemystowych,
biurowych, handlowych

i logistyczno-magazynowych.
Spotka oferuje klientom inno-
wacyjne rozwigzania w obsza-
rze ciepta, chtodu, energii
elektrycznej i gospodarki wod-
no-sciekowej. Wspiera zrowno-
wazony rozwoj przemystu,
poprawiajac efektywnos¢ wyko-
rzystania zasobéw oraz wdraza-
jacczystei przyjazne dla
srodowiska technologie

i procesy produkcyjne.

PWIK
Tarnowskie

&
Gory
zajmuje sie produkcja,
przesytem i sprzedazg wody
oraz odbiorem i oczyszczaniem
sciekéw, w tym wéd opado-
wych. Dziata na terenie gmin:
Tarnowskie Gory, Miasteczko
Slgskie i Wozniki. Eksploatuje
sieci wodociggowe i kanaliza-
cyjne, ujecia i stacje uzdatnia-
nia wody oraz przepompownie
i oczyszczalnie sciekdw.

EKO-ZEC

nalezy do czotowych

w Polsce dostawcow

ustug zagospodarowania
ubocznych produktéw
spalania (UPS) swiadczonych
na rzecz energetyki.
Zagospodarowuje popiot lotny,
zuzel i produkty odsiarczania
spalin, dostarczajac je do pro-
ducentéw z branzy budowla-
nej. Zarzadzajgc odpadami
przemystowymi i przetwarza-
jac je w cenne surowce, wspiera
zréwnowazony rozwdj i model
gospodarki obiegu zamknig-
tego.

Fundacja

Veolia Polska

jest fundacja korporacyjna
dziatajgca od 2015 roku.
Swoje wsparcie kieruje

do spotecznosci lokalnych
na terenie dziatania spétek
Grupy Veolia w Polsce.
Dziatalno$¢ Fundacji Veolia
Polska koncentruje sig

na wzmacnianiu wspot-
pracy migdzysektorowe;j,
wspieraniu projektéw kiero-
wanych do spotecznosci
lokalnych i poprawie jakosci
ich zycia w obszarach zwig-
zanych ze zrbwnowazonym
rozwojem. Realizuje dziata-
nia na rzecz ochrony srodo-
wiska, bioréznorodnosci,
edukacji ekologicznej

i inwestycji spotecznych.

11
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WIELOPLASZCZYZNOWA
EFEKTYWNOSC

NAWIGACIJA

Zaangazowanie Veolii w wieloptaszczyznowa wydajnos¢
ma na celu osiggniecie stanu nowej réwnowagi miedzy wymaganiami
ekonomicznymi, spotecznymiisrodowiskowymi.

¢ zanieczyszczenie g,
2ot 22! > Slodoy,,,
~ T-‘Nasp\es'l-‘!c transformacje ey, o Iska
& o Elczng

Y Gospodarka Ochrona
obiegu Srodowiska
zamknietego i bioréznorodnosé
Zréwnowazona

Walka
ze zmiana
klimatu

gospodarka
zasobami wodnymi

Tworzenie
miejsc pracy Neutralizacja

ibogactwa iodzysk odpadéw
na terytoriach niebezpiecznych

Wdrozenie
innowacyjnych
rozwiazah

Etykaizgodnosé

NASZA
SN \WIELOPLASZCZYZNOWA
(woda ranalivacia) EFEKTYWNOSC el

przychodéw

zatrudnienia
Zdolnosé
R62n0rodnosé inwestycyjna

L - ) ZaangaZzowanie
‘ pracownikéw
7 Szkolenie
pracownikéw Zwrot z kapitatu
‘ > izdolnosé zaangazowanego

DN3fy

Naszym celem jest przyczynienie sie do rozwoju ludzkosci przez wsparcie
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Wierzymy, ze majg one moc, aby
zapewnic lepsz3 i bardziej zrownowazong przysztos¢ dla wszystkich. Majac
na uwadze nasz cel, Veolia — jako podmiot swiadczacy ustugi dla Srodowiska
— stawia sobie zadanie: odnawiac zasoby swiata.

W Veolii jestesmy przekonani, ze dalszy
rozwdj ludzkosci bedzie mozliwy jedynie
wtedy, kiedy potraktujemy zagadnienia
ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe
jako niepodzielng catos¢. Przekonanie to jest
wpisane w historig naszej firmy, ktéra obrata
ten kierunek juz w momencie swojego
powstania w 1853 roku, wskazujac na
dostep do wody pitnej jako istotny element
zdrowia publicznego i jakosci zycia.

Transformacja

ekologiczna to nasz

nadrzedny cel

W ramach naszej dziatalnosci, obejmujgcej
obecnie sektory energii, wody i odpadow,
dostarczamy zaréwno publicznym, jak

i prywatnym klientom na catym Swiecie
rozwigzania, ktére utatwiajg dostgp do
podstawowych ustug i zasobéw naturalnych,
a przy tym skutecznie te zasoby oszczedzaja,
wykorzystujg i przetwarzajg. Poprawa sladu
srodowiskowego pozostawianego przez nas
i naszych klientéw zajmuje istotne miejsce
w naszej dziatalnosci i jej modelu
biznesowym.

RANSESHR KA

Transformacja ekologicina to nass cel.

Nasza firma dziata jednoczesnie na poziomie lokalnym

i globalnym, utrzymujemy wysoki poziom technicznego
know-how i pracy, angazujemy sie dtugookresowo.

Dzigki wieloletniemu doswiadczeniu, wysokiej jakosci ustug
i innowacyjnosci gwarantujemy naszym klientom
dtugofalowe rezultaty.

Veolia jest zdecydowana osiggnac efektywnosc
na wielu ptaszczyznach, poswiecajac tyle samo
uwagi i stawiajac te same wymagania swojej
efektywnosci ekonomicznej, finansowe;,
handlowej, spotecznej i srodowiskowe;.

Wieloptaszczyznowa efektywnos¢ ma uczynic
z Veolii modelowe przedsigbiorstwo w dobie
transformacji ekologicznej. To podejscie
przejawia si¢ takze w programie strategicznym
Veolii — Impact 2023. Program ten obejmuje
swoim zakresem lata 2020—2023 i dzieki niemu
Veolia ma jasno zdefiniowane priorytety, ktére
prowadzg do przyspieszenia rozwoju obszaréw

o najwiekszym pozytywnym wptywie na planetg.

Pozwala on takze na przygotowanie si¢ na
przysztosc i stworzenie nowych rozwigzan,
odpowiadajacych na Swiatowe wyzwania
srodowiskowe.

13
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ROZDZIAL

PLANETA

Wdrazamy rozwigzania gospodarki obiegu zamknietego,
zmniejszajgc zuzycie wody, energii, surowcow i redukujac emisje
zanieczyszczen do srodowiska.




dyrektor operacyjny Grupy Veolia Polska

et MMARCIN
ORLOWSKI

16

Gtéwnym celem dziatania firm takich jak Veolia jest zaspokajanie
podstawowych potrzeb mieszkancéw. Mowa tu o dostepie do wody,
ciepfa i energii, a takze zapewnieniu mieszkancom przyjaznego oto-
czenia. Prowadzgc dziatania w tych obszarach, nie mozemy jednak
zapominac o naszej planecie. To z niej bowiem czerpiemy zasoby,
ktore sg potrzebne do realizacji tych zadan.

Dzi$ planeta stoi w obliczu wielkich wyzwan, przede wszystkim

zwigzanych ze zmianami klimatu. Nigdy jeszcze wyzwania ochrony

srodowiska nie byty tak bezposrednio widoczne, a ich konsekwencje

dla spoteczenstw tak realne.

Dzisiaj naszym celem jest stac

sie liderem transformacji ekolo-  Od 25 lat konsekwentnie inwestujemy w rozwdj naszej infra-

gicznej i wypracowac rozwigza-  struktury w Polsce i dostosowanie jej do wymagan srodowisko-

nia jutra. wych. Dzieki budowie nowoczesnych instalacji filtrowania spalin
udato nam sie maksymalnie zredukowac emisje zanieczyszczen.
Zmodernizowalismy rowniez dwie nasze najwigksze elektrocie-
ptownie, w todzi i Poznaniu, zastepujgc kotty weglowe instalacjg
wykorzystujgcg odnawialne zrodfo energii, jakim jest biomasa.

Teraz nasze wysitki skupiajg si¢ na catkowitej redukcji CO, i osig-
gnieciu neutralnosci klimatycznej w 2050 roku. Do 2030 roku pla-
nujemy catkowicie wyeliminowac wegiel z wszystkich naszych
instalacji i zastapi¢ go m.in. o potowe mniej emisyjnym gazem
ziemnym. Gaz traktujemy jako paliwo przejsciowe, dlatego nasze
obecne inwestycje w przysztosci umozliwig wykorzystanie bardziej
ekologicznych paliw, takich jak woddr i biometan.

Pamigtamy réwniez, ze to efektyw-
nosc energetyczna jest naszym

— "Efektywnoéé pierwszym paliwem na drodze do

neutralnosci klimatycznej. Budujemy

energetyczna magazyny ciepta na terenie naszych

_]est naszym plerwszym i:zktjrrOC|eP+owngdlgltallzuﬁmy sieci

. ptownicze, by optymalizowac

pallwem" —_— dostawy, oraz wspieramy miasta
w zarzgdzaniu efektywnoscig ener- 1

getyczng budynkow. ' I

Nasza misj3 jest odnawianie zasobdw $wiata, co w praktyce oznacza, ze staramy sie zuzywac jak
najmniej zasobow i gospodarowac nimi jak najbardziej efektywnie. Nasza dziatalnos¢ w trzech
obszarach: energii, wody, odpaddw, pozwala tworzyc korzystne dla srodowiska synergie. Juz teraz
wdrazamy rozwigzania gospodarki obiegu zamknigtego, takie jak odzysk energii z odpadéw komu-
nalnych, ktére nie mogg zostac poddane recyklingowi, czy odzysk ciepta odpadowego ze sciekow o8 .
i z procesow przemystowych. 2

>

Nie zapominamy o bioréznorodnosci, ktdra jest sitg naszej planety
i sprawia, ze otaczajgcy $wiat funkcjonuje w harmonii. Stwarzamy
warunki do rozwoju bioréznorodnosci na terenach naszych obiek-
tow oraz wspdlnie z naszg Fundadjg i jej wolontariuszami dziatamy
na rzecz rozwoju miejskiej biordznorodnosci, zaktadajac ogrody
deszczowe, taki kwietne i pasieki.
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REDUKCJA EMISJI

NASZE CELE

Dekarbonizacja produkcji:

Zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych:
osiggniecie catkowitej neutralnosci
klimatycznejdo 2050 roku

3] o

catkowitarezygnacija
zweglado 2030 roku
— NASZ WPLYW
WydaliSmy Zbudowalismy
1,2 mld PLN pie¢ instalacji
na redukcje wptywu Veolii odsiarczania spalin
na $rodowisko naturalne i zmniejszyliémy emisje
w Polsce tlenkéw siarki SOx 0 94%

(5]

Dzieki efektywnosci

ZmodernizowaliSmy

ZbudowalisSmy ZmodernizowaliSmy
instalacje instalacje odpylania
odazotowywania . S
= izmniejszylismy ilos¢
spalin

emitowanych pytéw 0 98%
izmniejszylismy emisje
tlenkéw azotu NOx o0 80%

ZmodernizowaliSmy

energetycznej

dwa kotty weglowe

2500 weztow

i OZE obnizylismy emisje
dwutlenku wegla 0 21%

w todzi i Poznaniu, dostosowujac je
do wykorzystania biomasy w Warszawie

cieplnych sieci cieptowniczej

Dekarbonizujemy nasze instalacje

Zastgpujemy wegiel w coraz wigkszym stopniu bardziej
ekologicznym gazem i biomasg. W 2021 roku wegiel
stanowit 85% paliwa w naszych zaktadach. W 2026 roku
bedzie to 56%, a catkowite odejscie od wegla planujemy
nie pézniej niz w 2030 roku. W przysztosci chcemy takze
wykorzystywac woddr jako Zrédto energii. Siggamy po
najnowoczesniejsze dostepne na rynku rozwigzania

i tworzymy z zaktadéw Veolii wzorcowe dla catego rynku
krajowego elektrocieptownie hybrydowe. Inwestujemy
rowniez w infrastrukture towarzyszaca, ktéra pozwala na
zmniejszenie oddziatywania na $rodowisko (akumulatory
ciepta).

200 T1YS. TON

O TYLE MNIEJ WEGLA
ZUZYWAJA ROCZNIE ELEKTROCIEPLOWNIE
W POZNANIU | tODZI DZIEKI UZYCIU
BIOMASY

Poprawiamy efektywnos¢

energetyczna naszych instalacji

Akumulator ciepta w naszej poznanskiej elektrocieptowni
to 63-metrowy zbiornik mieszczacy 24 tys. m3 wody

— prawie tyle, co 10 basenéw olimpijskich. Jego wtaczenie
w prace elektrocieptowni poprawi efektywnos¢
energetyczng systemu i pozwoli na redukcje zuzycia

0 11,5 tys. ton wegla i 310 ton oleju rocznie. Akumulator
zredukuje roczng emisjg CO, 0 24 tys. ton.

Inwestujemy w nowoczesng

infrastrukture

W Warszawie Veolia stworzyta inteligentng sie¢
cieptowniczg, ktéra pokrywa 80% stotecznego
zapotrzebowania na ciepfo. Obstugujemy 18 tys. obiektow,
w tym najwazniejsze budynki uzytecznosci publiczne;j,
oswiaty, stuzby zdrowia, a takze 15 tys. budynkow
mieszkalnych. Rozwigzania zastosowane przez Veolie to
pionierski projekt dla systeméw cieptowniczych na catym
Swiecie — oszczedza energie, gwarantujgc jednoczesnie
klientom petny komfort cieplny. Nasza infrastruktura
poprawia dziatania systemu, zapewnia bezpieczeristwo

i stabilnos¢ dostaw ciepta. Projekt ma dodatkowo wptyw
na oszczednosc ciepta, dostosowujac jego wytwarzanie do
potrzeb mieszkancédw. Dodatkiem do systemu jest aplikacja
mobilna pozwalajgca na zdalna kontrole zuzycia ciepta

i pomiar efektywnosci energetycznej. Aplikacja obejmuje
swoim zasiggiem 500 budynkéw w Warszawie i zapewnia
redukcje emisji dwutlenku wegla 0 4,5 tys. ton.

2500

ZMODERNIZOWANYCH
WEZtOW CIEPLNYCH SIECI
CIEPLOWNICZE)

W WARSZAWIE

CELE ON2Z

Swoimi dziataniami
Veolia wspiera realizacje
7.i13. Celu
Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ.

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

W 2020 roku gaz i biomasa
pozwolity wyprodukowaé
naszym elektrocieptowniom
i cieptowniom

co stanowito okoto 13%
catkowitego wolumenu
produkowanego ciepta

co stanowito okoto 14%
catkowitego wolumenu
produkowanej energii
elektrycznej

W 2030 roku gaz, biomasa,
pre-RDF i inne Zrédta
odnawialne pozwolg

wyprodukowaé
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GOSPODARKA OBIEGU

Wspieranie
zréwnowazonego

zarzadzania zasobami

naturalnymi i odpadéw budowlanych
Odzysk energii Odzysk ciepta z proces6w
z odpadow przemystowych

— NASZ WPLYW

ZagospodarowaliSmy

ZAMKNIETEGO

NASZE CELE

Wdrazanie najlepszych Maksymalizacja
praktyk gospodarki wykorzystania ubocznych
obiegu zamknietego produktéw spalania

(1] (2]

Odzyskujemy 1,5 GWh

ponad 20 min ton

cieptarocznie

ubocznych produktéw spalania i ponad 1,5 min ton
odpadéw budowlanych, dzigki ktérym dostarczylismy
produkty wykorzystywane m.in. w przemysle
budowlanym

dzieki projektom wykorzystujgcym ciepto
odpadowe z proceséw przemystowych

EKO-ZEC

DZIAtALNOSC

!

150 TYS. TON
popiotu i gipsu
eksportowanych rocznie

l

25%
udziatu w rynku

!

2,5 MLN TON
zagospodarowanych
pozostatosci proceséw
spalania rocznie

Do Veolii nalezy spétka EKO-ZEC, czotowy w Polsce dostawca ustug
zagospodarowania ubocznych produktéw spalania swiadczonych dla branzy
energetycznej. EKO-ZEC zagospodarowuje 25% wszystkich ubocznych
produktéw spalania produkowanych w Polsce. Srednio 8% odebranych UPS
trafia na eksport i jest dostarczanych drogg morska do klientéw w Szwecji,
Norwegii, Danii, Wielkiej Brytanii i Holandii oraz drogg ladowga do odbiorcéw
na Litwie, totwie i Wegrzech.

Spotka posiada tez kruszarnie i wezet betoniarski, ktére przetworzyty

w ciggu ostatnich pigciu lat 1,5 min ton odpadow —ziemi i gruzu
rozbiérkowego — produkujac i dostarczajgc do swoich klientéw mieszanki
betonowe i kruszywo wykorzystywane w budownictwie drogowym. Dzieki
tym materiatom powstaty obwodnice Kolbieli, Géry Kalwarii, Radomia,
Kolbuszowej, Dgbrowy Tarnowskiej, a takze droga S19 Krasnik —Janow
Lubelski.

Uboczne produkty spalania

To, co w wiekszosci przypadkéw uznaje sig za odpad, jest dla
Veolii czgsto dodatkowym produktem. Uboczne produkty
spalania (UPS), czyli zuzle i popioty, s3 poddawane specjalnej
obrébce. Umozliwiamy ich ponowne wykorzystanie gtéwnie
w budownictwie drogowym i cementowniach — w ciggu
ostatnich pieciu lat zagospodarowalismy ponad 12 min ton
ubocznych produktéw spalania. Realizujac zatozenia
gospodarki obiegu zamknietego, zmniejszamy ilos¢
odpaddw, zamieniajac je w produkt.

I
f_"'__
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Ciepto odpadowe ze Sciekéw

Zamykanie obiegu to nie tylko przetwarzanie materiatow,
lecz takze odzyskiwanie zasobdw. W ciggu ostatnich lat
zrealizowalismy w Polsce kilka inwestycji zwigzanych

z odzyskiem ciepta. Przyktadem moze by¢ oczyszczalnia
sciekdéw w Szlachecinie, gdzie Veolia stworzyta system
odzysku ciepta z procesu oczyszczania sciekdw, wsparty
instalacjg wysokosprawnej kogeneracji. Ciepto odpadowe
jest odzyskiwane z dwoch zrédet jednoczesnie — ze sciekdw
za pomoca pompy ciepta i z procesu produkcji energii
elektrycznej potrzebnej do zasilania urzadzenia. Dzigki temu
rozwigzaniu zostata podwojona taczna ilos¢ ciepta, ktére
trafia do miejskiej sieci ciepfowniczej, roczne zuzycie wegla
zredukowano o 3,4 tys. ton, emisja dwutlenku wegla spadta
012 tys. ton rocznie, a 600 gospodarstw domowych jest
zaopatrywanych w ciepto z odzysku.

12 MLN TON

TYLE UBOCZNYCH
PRODUKTOW SPALANIA
ZAGOSPODAROWANO W PIEC LAT

Ciepfo z procesow technologicznych odzyskujemy takze

w odlewni Volkswagen Poznan. Zamiast do atmosfery trafia
ono do 30 pofozonych nieopodal budynkéw. Dzigki
rozwigzaniu mozliwe stato sie zaoszczedzenie rocznie

17 min litréw wody i blisko 40 tys. GJ energii. Inwestycja

w uktad odzysku ciepta do miejskiego systemu
cieptowniczego jest jednym z pierwszych tego typu
rozwigzan w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Zaktady odzysku energii

Odpowiadamy na wyzwania przysztosci, uruchamiajac
projekty ,waste-to-energy”. Bedziemy odzyskiwac energie
z odpadow tzw. frakgji resztkowej — pre-RDF (skrét od ang.
refuse derived fuel). S3 to odpady powstajgce po procesie
sortowania i recyklingu odpadéw komunalnych, ktérych
nie mozna juz zagospodarowac. W Polsce powstanie pigc¢
zaktaddéw odzysku energii —w todzi, Zamosciu, Krasniku,
Chrzanowie i Swidniku, co przefozy sie zaréwno na korzysci
srodowiskowe, jak i spoteczne, zwigzane m.in.

z ograniczeniem ilosci sktadowanych odpadéw.

CELE ONZ

Swoimi dziataniami
Veolia wspiera realizacje
12. Celu Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ.

KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

QO

1 UDPQEJIEDZIALNA
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OCHRONA SRODOWISKA
| BIOROZNORODNOSCI

NASZE CELE

Konsekwentna realizacja planu na Poprawa Edukacja
rzecz poprawy bior6znorodnoscina zarzgdzania ekologiczna
terenach zarzadzanych przez Veolie Srodowiskowego
r NASZ WPLYW
Audyty 50 inicjatyw 250 karmnikéw 12 sokotow
bioréznorodnosci wspierajgcych i budek legowych wedrownych
i dedykowane plany zachowanie bioréznorodnosci dla ptakéw i hoteli dla wykluto si¢ w zbudowanej

dziatah w dwéch z udziatem 600 naszych owadéw na zarzadzanych przez nas platformie legowej
elektrocieptowniach wolontariuszy przez nas terenach
(5] (6] (7]
44,5 tys. 6 pasiek 7 Zielonych
“roslin e mieede Podwérek Veolii
w ktérych mieszka ponad -
posadzonych w miejskich 1,5 min pszcz6t ktére poprawiaja i wspieraja
ogrodach miejska bioréznorodnos¢

?

We wspbétpracy z organizacjami
partnerskimi- Stowarzyszeniem
Ptaki Polskie, Polskim
Towarzystwem Ochrony Przyrody
»Salamandra”, Stowarzyszeniem
narzecz Dzikich Zwierzat ,,Sokét”

i Centrum UNEP/GRID-Warszawa
-diagnozujemy wyzwania stojgce
przed zachowaniem
bioréznorodnoéciirealnie
poprawiamy jej stan. Zwigekszamy
Swiadomo$¢ naszych pracownikéw,
spotecznoéci lokalnych w miejscach,
gdzie dziatamy, oraz przedstawicieli
instytucji publicznych. Scisle
wspolpracujemy z lokalnymi
organizacjami spotecznymi
isamorzgdami.

-

-

CO ROBIMY NA RZECZ
BIOROZNORODNOSCI

Projekt ,,Bioréznorodnoé¢ z Grupa
Veolia” docenita kapituta plebiscytu
As Odpowiedzialnego Biznesu 2018
za polgczenie dziatan spotecznych
ibiznesowych z realng korzyscig dla
Srodowiska naturalnego. Dziatania
narzecz bioréznorodnosci
zdobywaja takze corocznie
wyréznienia w prestizowych
rankingach, jak np. Dobre Praktyki
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
czy konkurs Ekolaur organizowany
przez Polska Izbe Ekologii.

Ochrona ekosystemoéw

To projekt partnerski zainicjowany przez
Centrum UNEP/GRID-Warszawa we
wspotpracy z Fundacja Veolia Polska,

Grupg Veolia i Muzeum Patacu Krdla Jana lll
w Wilanowie. Jest on odpowiedzig na
ogtoszong przez ONZ dekadg odtwarzania
ekosystemow (2021-2030). Wspdtpraca
dotyczy zaangazowania na rzecz ratowania
ekosystemu zatoki pétnocnej Jeziora
Wilanowskiego w Warszawie, ktory znajduje
sie na terenie rezerwatu przyrody Morysin,
powotanego w 1926 roku jako rezerwat
lesny. W ramach partnerstwa zostaty
podjete dziatania m.in. na rzecz: rekultywacji
zatoki pétnocnej Jeziora Wilanowskiego

i odnowy zdegradowanej czgsci zbiornika,
dazenia do regeneracji cennych siedlisk
tegowych i starorzecza Wisty, zachowania

i dgzenia do regeneracji wszystkich
poziomdw i typéw zbiorowisk roslinnych

z licznymi starymi drzewami oraz znacznym
udziatem martwego drewna.

Ochrona zagrozonych gatunkéw

W 2017 roku na 200-metrowym kominie elektrocieptowni Karolin Veolia
Energia Poznari zamontowalismy platforme legowg dla sokotéw
wedrownych, wspierajac tym samym reintrodukcjg zagrozonego
wyginigciem gatunku. Para sokotéw, Maltanka i Veoli, ktéra zagnieZdzita
sie w nowym miejscu, doczekata sie juz kilkukrotnie potomstwa. Zycie
rodzinne ptakéw mozna podgladac 24/7 dzieki kamerom internetowym.

Bior6znorodnosé
na terenach Veolii

Przeprowadzili$my staranny audyt
dotyczacy bioréznorodnosci

w elektrocieptowniach w Poznaniu
ibLodzi. Dla kazdego z tych miejsc
zostatl przygotowany precyzyjny,
rozpisany w czasie plan wsparcia
bioréznorodnosci. Przykiadowe
dziatania:

- zastosowanie ogrodzen terenu
przyjaznych dla migracji zwierzat
- wymiana oéwietlenia w siedliskach

o wysokiej bior6znorodnosci na
bardziej przyjazne zwierzetom
- tworzenie i aktualizacja map
gatunkéw roélin i zwierzat
wystepujacych na terenie
elektrocieptowni

- uzywanie ekologicznych
ibezpiecznych dla Srodowiska
$rodkéw ochrony roslin

- dzialania zwiekszajgce
bioréznorodnos¢ -iaki
kwietne, instalacja budek
dla ptakéw i owadow

- szkolenia dla pracownikéw
dotyczgce dbania
o bioréznorodno$¢ na terenach
przemystowych
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CELE ONZ

Swoimi dziataniami
Veolia wspiera realizacje
14.i15. Celu
Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ.

1 IYCIE
PODWODA

15 Wil

Zaktadamy miejskie pasieki

Do ochrony bioréznorodnosci zachgcamy
naszych pracownikdéw w ramach
wolontariatu pracowniczego. W miastach,
w ktoérych prowadzimy dziatalnosé,
uruchomiliémy program Pasieki Veolii.

Do budowy schronien dla pszczo6t
zaangazowano pracownikdw oraz
pozostatych interesariuszy — urzgdnikow
miejskich i mieszkancoéw miejscowosci,

w ktorych Veolia jest obecna.

W ciggu ostatnich kilku lat do pasiek Veolii
w Lidzbarku Warminskim i Zamosciu
dotaczyty kolejne: w Szczytnie,
Chrzanowie, Stupcy i Warszawie.

W Szczytnie ule stangty na terenie uzytku
ekologicznego Mata Biel. Jest to miejsce
ogodlnodostepne, wokot ktérego zostata
stworzona sciezka przyrodnicza, bedzie
ona spetniata funkcje edukacyjna dla
mieszkancow, przede wszystkim dla dzieci
i mtodziezy. Z kolei w Chrzanowie pasieka
zostata usytuowana na terenie cieptowni
Veolii i na co dzier opiekuje si¢ nig
pracownik-wolontariusz, dla ktérego
pszczelarstwo jest prawdziwg pasj3.
Zinicjatywy Veolii zatozono tacznie juz szes¢
pasiek. Mieszka w nich ponad 1,5 min
pszczdt, ktore kazdego roku pomagaja
zapylac setki tysiecy roslin i produkuja
tacznie ponad 500 kg miodu rocznie.

Zazieleniamy polskie miasta

Projekt ,,Od drzewa do miasta” jest
realizowany przez Fundacjg Veolia Polska
wspdlnie z UNEP/GRID-Warszawa,

a finansowany z Funduszy Norweskich.
Zostat rozpoczety w 2021 roku i potrwa

do 2023. Jest skierowany do urzednikow
odpowiedzialnych za zagospodarowanie
przestrzenii do wszystkich mieszkafcow.
Jak pokazujg badania, coraz mniej drzew
rosnie w miastach —o 17% wigcej wycinamy,
niz sadzimy. Jedna z przyczyn jest brak
$wiadomosci mieszkancow miast na temat
korzysci, jakie czerpiag z miejskiej zieleni.
Odpowiedzig na to wyzwanie jest projekt
,Od drzewa do miasta”, zaktadajacy
zwiekszenie Swiadomosci ekologicznej przez
akcentowanie korzysci ekonomicznych

z utrzymania miejskich drzew. Projekt
swoim dziataniem obejmuje pie¢ miast
partnerskich: Rzeszéw, Miasteczko Slgskie,
Przasnysz, Szczytno i Lidzbark Warminski.
Zaktada zmierzenie korzysci ptynacych

z terenéw zielonych w miastach (parkéw,
zielonych skwerdw) i prowadzenie lokalnych
kampanii informacyjno-edukacyjnych na
temat ustug ekosystemowych $wiadczonych
mieszkaricom miast przez miejskga zielen.
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ZROWNOWAZONA
GOSPODARKA ZASOBAMI
WODNYMI

NASZE CELE

Oszczednosé wody w procesach Maksymalna efektywnos$é sieci

produkcyjnych wodociggowych zarzadzanych
przez Veolie
ZmodernizowaliSmy Oszczednosé Zarzadzamy Zarzadzamy Obslugujemy
sie¢ wodociggowsg wody czterema o$Smioma ujeciami 80 tys. os6b
w Tarnowskich Gérach 1700 m3 oczyszczalniami Sciekow m nie tylko mieszkaricow
i Miasteczku Slaskim, na kilometr komunalnych L . : <
czynigc z nich ?edne sieci w ciggu roku ¢ iszescioma stagami Tarnowsleh oor
2 najefektywniejszych uzdatniania wody lecz takze Miasteczka

L Slaskiego i Woznik
sieci w Polsce

Veolia jest udziatowcem wigkszosciowym
PWI K Przedsigbiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji

Sp.z 0.0. w Tarnowskich Gérach. Obstugujemy
TARNOWSKIE GORY 80 tys. mieszkancow nie tylko Tarnowskich Gor,
DZIALALNOSE lecz takze Miasteczka Slaskiego i Woznik.

Rozbudowa i modernizacja sieci pozwolity nam

uzyskac wskaznik strat wody na kilometr sieci

na poziomie 1,49, a wiec 0 23% mniej, niz wynosi
Srednia w Polsce (2,01). W praktyce oznacza to,
ze dzigki inwestycjom Veolia oszczgdza prawie
1700 m3 na kilometr sieci w ciggu roku.
Obnizylismy takze do 0,59 wskaznik
energochfonnosci procesu zaopatrzenia w wode
l — jest to ponizej zaréwno wartosci sredniej, jak

427 KM
eksploatowane;j sieci
kanalizacyjnej

i mediany w Polsce, ktére wynoszg odpowiednio
0,69 i 0,65. Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach od lat
593 KM znajduje sie w czotéwce Ogodlnopolskiego
ekspolatowane; sieci Rankingu Przedsiebiorstw Wodociggow
wodociggowej i Kanalizacji organizowanego przez magazyn
,Strefa Gospodarki — Dziennik Gazeta Prawna”.

Do oszczedzania wody wykorzystujemy
najnowoczesniejsza technologie

W Tarnowskich Gérach wdrozylismy projekt zdalnego
odczytu wodomierzy oparty na rozwigzaniach
dostarczanych przez firme Orange. Specjalne urzadzenia
dokonuja odczytéw wodomierzy co godzing. Dane s
przesytane za pomoca sieci telefonii komorkowej GSM LTE
i integrowane m.in. z systemem wykrywajacym awarie

w sieciach, takie jak szumy czy spadek cisnienia. Projekt
pozwala na zmniejszenie strat w sieci wodociggowe] oraz
zwigksza wykrywalnos¢ awarii. Dodatkowo zdalny odczyt
wodomierzy usprawnia proces rozliczania i fakturowania
klientow.

Oszczedzamy wode, optymalizujac
nasze procesy technologiczne

W tarnogérskich oczyszczalniach sciekéw Centralna,

Lesna i Repty, by zminimalizowa¢ zuzycie wody
wodociggowej, scieki oczyszczone sg wykorzystywane jako
woda technologiczna dla potrzeb ptukania instalacji
mechanicznego oczyszczania sciekéw, mycia urzadzen,
czyszczenia zbiornikéw, procesu mechanicznego
odwadniania osadéw oraz sptukiwania szczelnej ptyty
najazdowej zrzutu nieczystosci ciektych.

Oszczgdnos¢ zuzycia wody pitnej, czyli roczne zuzycie wody

technologicznej w trzech obiektach, wynosi okoto 65 tys. m3.

Wykorzystanie wody w obiegu cyrkularnym jest réwniez
stosowane na terenie poznanskiej elektrocieptowni Karolin.
Projekt polega na oczyszczeniu Sciekow sanitarnych

w zaktadowej oczyszczalni i zawracaniu ich do rurociggu
wody surowej. Oczyszczona woda jest zuzywana na procesy
technologiczne i cele przeciwpozarowe. Oszczgdzamy w ten
sposoéb ponad 14 tys. m3 wody rocznie —o tyle tez spada
pobér wody z rzeki Warty.

W Poznaniu oszczgdzamy tez wode w miejskiej sieci cieplne;.

Dzigki modernizacji urzgdzen podczas napraw czy wymiany
fragmentow rurociggu woda nie jest juz zrzucana

np. do kanalizacji. W zamian przepompowuje sig¢ j3

z opréznianego rurociggu do czynnego odcinka sieci.
Pierwsze testy nowoczesnego rozwigzania zaczety sie

w 2019 roku. Od tej pory odzyskano w ten sposéb niemal

3 tys. m3 wody.

CELE ONZ

Swoimi dziataniami
Veolia wspiera realizacje
6. Celu Zrébwnowazonego
Rozwoju ONZ.

GZYSTAWODA
IWARUNKI
SANITARNE
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KLIENCI

Jako wieloletni partner dla miast i przemystu tworzymy i wdrazamy
rozwigzania dostosowane do potrzeb klientow indywidualnych,
korporacyjnych i samorzadow.

Kierujac sie zasadami zrownowazonego rozwoju, oferujemy synergiczne

Transformacja ekologiczna to nasz cel rozwigzania, ktére zwiekszaja ochrone zasobéw naturalnych.

— |
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Nasi klienci i partnerzy biznesowi oczekujg od nas zrozumie-

nia potrzeb i wsparcia w ich kompleksowej realizacji.

Zmieniajgca sig rzeczywistos¢, szybkie tempo zmian, ktérych

zasieg jest globalny, wptywa na biznes i oczekiwania klientow.

W obecnych warunkach nie wystarczy jedynie zaspokajac ich

podstawowe potrzeby —trzeba je interpretowac, tak aby przy-

gotowac wtasciwg oferte produktéw oraz model i narzedzia

obstugi.

Dlatego tez zbudowalismy w Veolii nowg strukture handlowa,

optymalizujaca efektywnosé w obszarze wytwarzania i dystry-

bucji. Dotychczasowy model

sprzedazy prowadzony przez

poszczegdlne spotki Veolii zostat  Integralng czgscia tego nowego podejscia sg innowacyjne roz-
zastgpiony modelem sprzedazy ~ wigzania. Rozwijamy ideg i projekty inteligentnych miast.
potaczonej, w ktérym Veoliaofe-  Miasta to wazne ogniwo w rozwoju gospodarki, dZzwignia
ruje ustugi i produkty wykracza-  zmian, przyciggajgca nowy biznes, to caty ekosystem ustug
jace poza ciepto i energie iprzemystu, ktérego waznym elementem jest wtasnie Veolia.
elektryczna. Zapewnia to klien-  Jestesmy partnerem 123 samorzadéw w Polsce. W 78 miastach
towi tzw. ustugi multiutilities. zarzadzamy sieciami cieptowniczymi.

dyrektor handlowy Grupy Veolia w Polsce

el KRZYSZTOF
ZAMASZ

—  Rozwijamy idee
inteligentnych miast”

Chociaz wiele projektéw miejskich jest dzi$ opatrzona etykietg ,smart”, dla Veolii tego typu przedsigwziecia w obsza-
rze projektéw miejskich maja konkretny wymiar i oznaczaja kontrole w czasie rzeczywistym, szybka reakcje, prze-
kazanie informacji bez opdznieri i skomplikowanych proceséw, ktére zawsze optymalizujemy. Rozwoj inteligentnej
sieci ciepfowniczej w Warszawie, system Hubgrade wspierajacy zarzgdzanie energig cieplng, pozwalajacy na moni-
torowanie i kontrolowanie zuzycia ciepta w danym obiekcie, jest dobrym przyktadem innowacyjnych rozwigzan.

Wychodzac naprzeciw nowym oczekiwaniom, tworzymy wtasne propozycje
opierajace si¢ na zasadzie poszukiwania synergii migdzy samorzadami i biz-
nesem. W Miasteczku Slgskim z procesdéw przemystowych pozyskujemy
ciepto, dostarczane nastgpnie do okolicznych gospodarstw domowych.
W Szlachecinie kofo Poznania na terenie oczyszczalni sciekéw stworzylismy
system odzysku ciepta z procesu oczyszczania sciekdw, wsparty instalacja H
wysokosprawnej kogeneracji. Dzigki temu rozwigzaniu zostata podwojona

taczna ilosc ciepta, ktore trafia do miejskiej sieci cieptowniczej. Takie podej-
Scie przektada sie bezposrednio na wptyw, ktéry wywieramy na srodowisko.
W trosce o zasoby naturalne naszej planety optymalizacja i efektywnos¢
energetyczna staja sig kluczowe.

)

s

. y
Krzysztof Zamasz, dyrektor handlowy Grupy Veolia w Polsce
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Konkurs Efektywnosé Energetyczna Budynkéw

Toinicjatywa, w ktérejramach tworzymy innowacyjne rozwigzania
technologiczne oraz nowe modele biznesowe, przyczyniajgce sie

do poprawy efektywnoséci energetycznejwielorodzinnych budynkéw
mieszkalnych zlat 70.-90.

WDROZENIE INNOWACYJNYCH
ROZWIAZAN

NASZE CELE

‘W 2020 roku, w pierwszej edycji konkursu, wzieto udziat 50 pracownikéw,
ktérzy przez siedem miesigcy pracowali w 10 interdyscyplinarnych
zespotach, konsultujgc swoje rozwigzania z naszymi partnerami
biznesowymi i 35 ekspertami zewnetrznymi.

Na podstawie kryteriéw takich jak: stopienl innowacyjnosci, oszczednosé
energii, korzysci dla klienta i uzytkownika koncowego, skalowalno$¢
ireplikowalnoé¢ rozwigzania, wybrali$my 10 produktéw proof-of-concept,

Zwiekszenie liczby innowacji , - TS TS LS
z ktérych cztery sa juz na etapie pilotazowego wdrozenia i testéw.

w ofercie dla klientéw

Poprawa efektywnosci obstugi
klientow

Obecnie na Osiedlu Mtodych w Poznaniu oraz osiedlu Radogoszcz w Lodzi,
w czterech blokach z wielkiej ptyty, sg testowane rozwigzania pozwalajgce
m.in. na odzysk ciepta z przewodéw wentylacyjnych czy $ciekéw i ponowne

WDROZENIE

32

Przez 25 lat swojej dziatalnosci w Polsce Veolia zrealizowata i wciaz realizuje wiele projektéw dostarczajgcych klientom
innowacyjne ustugi. Z kazdego przedsigwziecia mozemy by¢ dumni, a wybrane realizacje prezentujemy ponize;.

1 17

TYS.TON TYS. M3

roczna redukcja
emisji CO,

redukcja zuzycia
wody w ramach
procesu chtodzenia

Odlewnia koncernu Volkswagen
POZNAN

Veolia zbudowata uktad odzysku ciepta
odpadowego, ktdre jest generowane
podczas pracy zespotu sprezarek
w odlewni fabryki Volkswagen.

Projekt promuje model gospodarki
obiegu zamknigtego, wykorzystujac pro-
dukty uboczne z procesu produkgji.
Odzyskane ciepfo trafia do miejskiej sieci
cieptowniczej i ogrzewa 2 tys. mieszkan.
Inwestycja w uktad odzysku ciepta do
miejskiego systemu ciepfowniczego jest
jednym z pierwszych tego typu rozwig-
zan w Europie Srodkowo-Wschodniej.

34% 50%

mniejsza mniejsze
emisja gazow zuzycie energii
cieplarnianych

Huta cynku
MIASTECZKO SLASKIE

Veolia zmodernizowata system cieptow-
niczy w Miasteczku Slaskim, wprowadza-
jac jako paliwo gaz odpadowy, bedacy
produktem ubocznym w lokalnej hucie
cynku. Caty miejski system cieptowniczy
zostat przeprojektowany i zoptymalizo-
wany tak, by zmniejszy¢ emisje i obnizyc
koszty dla mieszkancow.

Projekt to przyktad trojstronnej wspot-
pracy migdzy miastem, hutg i Veolia.

3,4 2

TYS.TON TYS.TON
roczna redukcja mniejsza emisja
zuzycia wegla CO, rocznie

Oczyszczalnia Sciekow
SZLACHECIN

Veolia zaprojektowata instalacje do odzy-
sku ciepta odpadowego z oczyszczalni
Sciekéw Aquanet w Szlachecinie, wspartg
wysokosprawng kogeneracja.

Ciepto odpadowe jest odzyskiwane
zdwoch Zrédet jednoczesnie: ze Sciekéw
za pomoca pompy ciepta oraz z procesu
produkcji energii elektrycznej potrzebnej
do zasilania urzadzenia.

Dzieki temu rozwigzaniu zostata podwo-
jona taczna ilos¢ ciepta, ktére trafia
do miejskiej sieci cieptowniczej.

INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN
W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

90 52%

PANELI ENERGII

zapewnia moc pochodzi ze Zrédet
30 kWp odnawialnych

Fundacja Ronalda McDonalda
WARSZAWA

Dom dla rodzin, w ktérym mieszkaja bli-
scy pacjentow Dziecigcego Szpitala
Klinicznego UCK WUM, Veolia wyposazyta
w kompleksowe, nowoczesne i bez-
pieczne rozwigzania energetyczne,
zapewniajgce budynkowi placéwki ciepto
i chtodzenie. Dzieki zastosowaniu paneli
fotowoltaicznych i pomp ciepta system
zapewnia oszczednosc energii, optymali-
zacje kosztéw oraz mniejsza emisje CO,
i pytéw do atmosfery, a platforma BMS
pozwala na biezaco kontrolowac zuzycie
energii.Dodatkowo obiekt zostat wyposa-
zony w stacje tadujacg, pozwalajgca na
natadowanie baterii samochodu elek-
trycznego w zaledwie cztery godziny.

wykorzystanie go do podgrzewania wody uzytkowej.

60 6

TYS.GJ TYS.TON
roczna rocznej redukcja

oszczednosé
energii

emisji CO,

Hubgrade
WARSZAWA

Hubgrade to serce systemu wspieraja-
cego zarzadzanie energig cieplng
w budynkach objetych ustuga BES (buil-
ding energy service). Podobnie jak w przy-
padku inteligentnej sieci cieptowniczej,
pozwala na monitorowanie i kontrolowa-
nie zuzycia ciepta w danym obiekcie.
Hubgrade pomaga dostosowac tempera-
ture do potrzeb mieszkancdw, zbierajac
i analizujac historyczne i biezgce dane.
Dzieki temu mozemy zapewnic komfort
cieplny bez wzgledu na pogode oraz ogra-
niczy¢ zuzycie energii i zmniejszyc jej
koszty.

500 12%

BUDYNKOW
objetych ustuga roczna
w Warszawie oszczednosé
zuzycia ciepta

Aplikacja mobilna
SMARTVEO

Aplikacja mobilna, ktéra dzigki sieci inte-
ligentnych licznikéw umozliwia admini-
stratorom budynkéw uzyskanie
informacji o zuzyciu energii w zarzadza-
nych przez nich obiektach.

Klienci moga za posrednictwem kompu-
teréw, smartfonéw czy tabletéw kontro-
lowac zuzycie ciepta i zwigzane z tym
koszty w fatwy i przystepny sposéb.
Aplikacja prezentuje kategorie budynku
wedtug standardéw konstrukcyjnych
i w odniesieniu do efektywnosci energe-
tycznej, pomagajac klientom optymalizo-
wac zuzycie ciepfa.
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60% 20%

mniejsza mniejsze

emisja CO, straty ciepta

Fabryka Purinova
BYDGOSZCZ

Veolia zbudowata na terenie fabryki
klienta kontenerowg instalacje wytwa-
rzajacy parg wodng o indywidualnych
parametrach, dopasowanych do potrzeb
procesow przemystowych.

Rozwigzanie pozwolito na wyeliminowa-
nie strat ciepta, dostarczanego pierwot-
nie z elektrocieptowni weglowej
znajdujacej sie z dala od fabryki, a wraz
ze zmiang paliwa na gazowe umozliwito
redukcje emisji CO,.

Skrécenie dystansu migdzy zrédtem
i miejscem wykorzystania pary pozwolito
réwniez na obnizenie kosztow.

Otwarte innowacje

60% 5,5
TYS. TON

mniejsza mniejsze zuzycie
emisja CO, wegla rocznie

Park Przemystowy Elana
TORUN

Veolia kompleksowo obstuguje wigk-
szo$¢ Parku Przemystowego Elana.
Dostarcza ciepto, wode oraz swiadczy
ustugi odbioru odpadéw dla ponad
100 klientéw przemystowych parku.
Utrzymuje 9 km sieci cieptowniczej, sta-
cje oczyszczania wody i sie¢ kanaliza-
cyjng oraz nimi zarzadza.

Veolia planuje zmodernizowac obecne
Zrédto ciepta, zastepujac wegiel paliwem
gazowym. Pozwoli to na istotne zmniej-
szenie emisji CO, i eliminacje jednego
z najwigkszych jego Zroédet w Toruniu.

Certyfikaty ISO

W Grupie Veolia zostat

wdrozony i certyfikowany

zintegrowany system

zarzadzania zgodny

z wymaganiami norm:

- 1SO 9001 Systemy
zarzadzania jakoscia

- 1SO 14001 Systemy
zarzadzania
Srodowiskowego

- 1SO 45001 Systemy
zarzadzania
bezpieczenstwem
i higieng pracy

Ponadto dziatalnos¢ czesci
spotek, w zaleznosci
od jej specyfiki, jest zgodna

z dodatkowymi standardami:

- 1S0O 17025 Ogélne
wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujacych

- 1SO 37001 System
zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

- 1SO 27001 Systemy
zarzadzania
bezpieczenstwem
informacji

- 1SO 50001 Systemy
zarzadzania energia

‘W Veolii wierzymy, ze dobre moze by¢ lepsze. Innowacje sg dla nas nie celem samym w sobie, ale sposobem
na polepszenie jakoéci naszych ustug. JesteSmy otwarci na dostepne na rynku projekty, ale szukamy réwniez

»szytych na miare” rozwigzan odpowiadajgcych na specyfike naszej firmy.

‘W ramach uruchomionego przez Veolie programu otwartych innowacji, skierowanego do partneréw
zewnetrznych, stwarzamy warunki do testowania ich innowacyjnych rozwigzan dotyczacych kluczowych
dla nas tematéw takich jak: dekarbonizacja, odnawialne Zrédla energii i nowe technologie.

Poszukujac innowacji, wspétpracujemy zaréwno z firmami o ugruntowanej pozycji rynkowej, jak

ize start-upami. Z mys$la o tych ostatnich uczestniczymy m.in. w programie akceleracyjnym Poland Prize.
‘W jego ramach przeprowadzamy testy pilotazZowe wybranych rozwigzan, ktére juz wkrétce wzmocnig
innowacyjna oferte Veolii. Przykladem takiej wspoétpracy jest pilotaz realizowany z firma Utilis, polegajacy
na analizie danych satelitarnych SAR (ang. synthetic aperture radar), pozwalajgcy w potgczeniu z danymi

GIS (ang. geographic information system) oraz danymi o przewodnoséci wody zidentyfikowa¢ fragmenty sieci,

w ktérych prawdopodobnie doszio do wycieku.

Utrzymanie wysokiego poziomu
satysfakcji klientéw iich lojalnosci
wobec firmy (silne i dlugotrwate

relacje z Veolig)

o

—  NASZ WPLYW

KLIENT | JEGO
ZADOWOLENIE

NASZE CELE

z Veolig

Osiggniecie wysokiego wskaznika
NPS (Net Promoter Score) - sklonnosci
klientéw do rekomendowania wspétpracy

(2] ©

oraz ponad 3 tys. klientow

Dostarczamy ustugi Doskonalimy Blisko
do prawie 3 min aspekty zwigzane 2/3 klientéw
mieszkancoéw z naszg ofertg stanowig

m tzw. apostotowie, czyli

(4]

Ponad potowa
klientéw to
promotorzy

czyli w najwyzszym stopniu

Net Promoter
Score

Regularnie badamy
stopien zadowolenia
klienta za pomoca
metodyki Net Promoter
Score. Z duma mozemy
poinformowag¢, ze nasz
wynik wynoszacy 34
eksperci kwalifikujg jako
wkorzystny” lub ,,bardzo
korzystny” w zaleznosci od
branzy. Przecietna warto$¢
dla firm Swiadczacych
ustugi dlabiznesu to 24,
adla obszaru mediéw
wynik Veolii jest lepszy niz
91% firm. Przywotujac
podstawowe dane
dotyczace liczby
mieszkancéw objetych
ustugami firmy, oznacza to
blisko 3 mln zadowolonych
klientéw indywidualnych

i prawie 3 tys. klientéw
komercyjnych.

A

przemystowych umowami, fakturami klienci bardzo zadowoleni  skfonni do rekomendowania
i komercyjnych i rozliczeniami, przytaczeniami ze wspétpracy, lojalni, Veolii
do sieci cieptowniczej, szerzacy pozytywne opinie
awariami, obstuga biezaca o kooperacji z Veolia
w internetowych
i bezposrednich kanatach
kontaktu
v CELE ONZ

Swoimi dziataniami

Veolia wspiera realizacje
8.19. Celu Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ.

WZROST
GOSPODARGZY
1GODNA PRACA

o

INNOWACYJNOSC,
PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA
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' PRACOWNICY

Najcenniejszym kapitatem naszej firmy sg pracownicy.
To ich codzienna praca, kompetencje i zaangazowanie s3
kluczem do sukcesu Veolii.

Transformacja ekologiczna to nasz cel
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Firmy tworzg ludzie. To, czy przedsigbiorstwa odnoszg sukcesy,
zalezy od nas, a to, jak sig nam zyje, zalezy w duzej mierze od
tego, jak nam sig pracuje. W Veolii dbamy o to, aby pracowato
sie dobrze i bezpiecznie, by kazdy
wiedziat nie tylko CO, ale przede

dyrektor HR Grupy Veolia w P

wszystkim — PO CO co$ robi.  Ekologiczna transformacja nieuchronnie wigze sie réwniez
Z nami przysztos¢ ma sens—to  ztransformacjg zawodowa. Dlatego wspieranie naszych pra-
nasze credo. cownikéw w rozwijaniu ich kompetencji i kariery przez cate

zycie zawodowe jest zobowigzaniem, jakie formalnie przyjeli-
$my w porozumieniu z naszymi partnerami spotecznymi.
Realizujemy je nieustannie w réznych formach, w tym przez
udziat w nowych projektach, mentoring czy dzigki bogatej ofer-
cie szkoler. Wykorzystujemy przy tym nowe technologie (takie
jak wirtualna rzeczywistosc), a tych, ktérzy wczesniej mieli
matg stycznos¢ ze swiatem cyfrowym, wprowadzamy do niego
krok po kroku, dbajgc o to, by nikt nie byt wykluczony z eko-
systemu firmy i mozliwosci pracy w coraz bardziej zaawanso-
wanych systemach.

eracomnerl AGATA
MAZUREK-B

—  Ekologiczna transformacja
nieuchronnie wigze sie
réwniez z transformacja
zawodowgq"

Umacniamy inkluzyjng kulturg organizacyjng, bo réznorodnos¢ i otwartos¢ pozwalaja osiggnac wartos¢ dodana.
Juz dzi$ mozemy pochwalic¢ si¢ ponad 40% udziatem kobiet na stanowiskach managerskich, co w przypadku branzy
energetycznej, okreslanej czgsto jako typowo meska, jest wynikiem wyjatkowo wysokim.

Efektem naszych staran s3 stale rosngce zaangazowanie pra-
cownikéw, ich dziatania na rzecz poprawy funkcjonowania
organizacji, a co za tym idzie — rozwdj Veolii i lepsze wyniki we
wszystkich obszarach naszej wielowymiarowej strategii.

'L
\

Agata Mazurek-Bak, dyrektor HR Grupy Veolia w Polsce
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ROZNORODNOSC

NASZE CELE

Budowanie r6znorodnejiinkluzywnej organizacji

NASZ WPtYW
o

40% kobiet

na stanowiskach
managerskich

CELE ONZ

Swoimi dziataniami
Veolia wspiera realizacje
5. Celu Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ.

ROWNOSC
PLCI

Karta roznorodnosci

Jestesmy sygnatariuszem Karty réznorodnosci, miedzynarodowe;j
inicjatywy wspieranej przez Komisje Europejska, w ktérej ramach
organizacje zobowigzuja sig do wdrazania i promocji dobrych
praktyk oraz upowszechniania zarzadzania réznorodnoscig

w Polsce. Tworzymy organizacje réwnych szans i wszystkich
pracownikom zapewniamy mozliwosci rozwoju niezaleznie od ptci.

Wiemy, ze kobiety na stanowiskach zarzadczych i kierowniczych to
nie tylko realizacja idei rownouprawnienia, lecz takze wymierna
korzys¢ dla firmy. W swietle badar obecnos¢ kobiet na takich
stanowiskach pozwala m.in. zredukowac ryzyko operacyjne,
zwiekszy¢ przewage konkurencyjng (w tym innowacyjnosc),

a takze pozytywnie wptynac na wizerunek firmy.

W ostatnich latach wskaznik kobiet na stanowiskach kierowniczych
wahat sig w Veolii w zakresie od 34,17 do 40,09%. Wedtug
postawionego przez Grupg celu udziat ten bedzie utrzymywat sie na
poziomie minimum 40%. Warto zwrdci¢ uwagg, ze walka o wzrost
udziatu kobiet na stanowiskach managerskich jest o wiele
trudniejszy w branzy, w ktorej wskaznik maskulinizacji jest
wyjatkowo wysoki.

Liderki Veolii

Wzmacniamy obecnos¢ kobiet w sektorze energetycznym.

W 2017 rok powstat program Liderki Veolii, ktérego misjg jest
promowanie réznorodnosci i wspieranie pari w petnym
wykorzystaniu ich potencjatu oraz angazowanie ich we wszystkie
obszary dziatalnosci Grupy. Pod patronatem Liderek Veolii w todzi

i Poznaniu odbywaijg sie warsztaty z rozwoju osobistego,
zarzadzania czasem i stresem. Liderki biorg udziat w wydarzeniach,
panelach dyskusyjnych.

Program mentoringowy

W 2021 roku rozpoczelismy program mentoringowy liderek Veolii
,Energia Kobiet”. W jego pierwszej edycji wziety udziat 33 kobiety,
ktoére przez 10 miesigcy spotykaty sie regularnie podczas ses;ji
mentoringowych w relacji mentorka — mentee. Program zostat
nagrodzony w konkursie ,,Super M”, organizowany przez European
Mentoring & Coaching Council Poland (EMCC Poland) dla
najlepszych programéw mentoringowych.

SZKOLENIE PRACOWNIKOW
| ZDOLNOSC ZATRUDNIENIA

NASZE CELE

Zapewnienie mozliwosci rozwoju
zawodowego kazdemu
pracownikowi Veolii

Budowanie kompetencji zgodnych
z potrzebami biznesowymi firmy

NASZ WPLtYW
o

Podnosimy kwalifikacje
zawodowe 4500 pracownikéw

i tworzymy najwyzsze standardy szkoleniowe
dla rynku energetycznego

Inwestujemy w rozwdj pracownikéw

Kursy zwigzane stricte z zajmowanym stanowiskiem uzupet-
niamy szkoleniami z umiejetnosci migkkich, ktére moga
pomdc w awansie wewngtrznym osobom starajgcym sie

o stanowiska kierownicze. Srednio na kazdego pracownika
Veolii w Polsce przypada ponad 31 godzin szkoleniowych rocz-
nie. Sprawia to, ze jestesmy w grupie krajowych lideréw

— statystycznie liczba godzin szkoleniowych dla polskich pra-
cownikéw jest niemal o 20% nizsza.

Oferowanie systemu szkolenn
pracowniczych dostosowanego
do wyzwan i mozliwosci
wspoélczesnego Swiata

Wzmacnianie kultury organizacyjnej
opartej na wartosciach

Siegamy po najnowsze technologie

W Veolii Energia Warszawa sg wykorzystywane — po raz
pierwszy w cafej branzy cieptowniczej — gogle do wirtualnej
rzeczywistosci. W ramach szkolenia zostaty przygotowane
szczegbtowe scenariusze czterech najczgstszych czynnosci
wykonywanych w wezfach cieptowniczych. Kazdy ze szkol-
nych pracownikéw moze przejsc sesje treningowe VR (ang.
virtual reality) —w goglach i ze sterownikami w dfoniach
doskonali on umiejetnosci praktyczne bez potrzeby fizycznej
obecnosci w weZle. Symulacja wiernie odtwarza wszystkie
elementy wnetrza, urzadzen i narzedzi. Po treningach pra-
cownicy zdajg egzamin. VR room w siedzibie spotki pozwala
na przeszkolenie wszystkich pracownikéw operacyjnych

W Ciggu szesciu miesigcy.

Wspieramy w planowaniu kariery

Wyjatkowos¢ Grupy Veolia polega na jej rozproszeniu geo-
graficznym i r6znorodnosci dziatalnosci w poszczegdlnych
spotkach. Dlatego nasi pracownicy maja dostep do narzg-
dzia, ktére pomaga im w planowaniu kariery w Grupie.
Aplikacja Moja Kariera umozliwia kazdemu pracownikowi
zainteresowanemu rozwojem zawodowym zaplanowanie
wtasnej sciezki, zdobywanie umiejetnosci i kompetengji.

Z aplikacji korzysta réwniez kadra managerska. Znajduja sig
tam opisy stanowisk, s3 zaprezentowane preferowane
Sciezki kariery oraz informacje o wymaganych kompeten-
cjach, kwalifikacjach, doswiadczeniu i stazu pracy.
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ZAANGAZOWANIE

PRACOWNIKOW

NASZE CELE

Systematyczny wzrost i umocnienie wysokiego wskaznika

zaangazowania naszych pracownikéw

Motywacja pracownikéw

W znacznym stopniu jest zalezna od postrzeganego przez nich wptywu na wyko-
nywang prace. Wszyscy nasi pracownicy mogg zgtasza¢ swoje pomysty za
posrednictwem platformy online w ramach dwéch dedykowanych programéw:
- Potega Matych Zmian — poswigconemu usprawnieniom codziennej pracy przez
ulepszanie, modyfikowanie czy optymalizacje istniejgcych proceséw i narzedzi
- Activeo — przeznaczonego do tworzenia nowych, innowacyjnych rozwigzan
w ramach tematycznych kampanii dotyczacych pracy zdalnej czy pracy w $ro-
dowisku cyfrowym

Udziat w programach umozliwia nie tylko zgtaszanie pomystéw, lecz takze ich
rozwdj i wdrozenie. Do tej pory dzigki zaangazowaniu ponad 2 tys. pracownikéw
udato sie przygotowac blisko 100 projektéw i inicjatyw. Ponad 50 z nich, takich
jak elektroniczny obieg dokumentéw, uruchomienie sygnalizacji przekroczenia
parametréw procesowych dla obstugi elektrocieptowni czy chatbot na stronie
internetowej, zostaty juz wdrozone.

0Od 2013 roku Veolia
systematycznie bada
zaangazowanie pracownikéw.
Mozliwosé ocenieniaréznych
obszaréw pracy, wypowiedzi
w komentarzach otwartych, L
zglaszaniainicjatywirozwigzan —

pozwala pracodawcyikadrze |
managerskiej opracowac plany
dziatan, ktére wdrazamy w zycie.
To dzieki wypowiedziom
pracownikéw Veolia zdefiniowata
swoje EVP (ang. employer value
proposition), unikatowe atrybuty
pracodawcy. W badaniu ,Voice

of resources” wskaznik
zaangazowania systematycznie
wzrastaiw 2021 roku

wyniést 82%.

B®ese eco

JAK BUDUJEMY
ZAANGAZOWANIE?

°99
=

NASZ WPtYW
o

Dbamy o dobrostan,

bezpieczenstwo
i mozliwosci
rozwoju naszych 4500
pracownikow. Zapewniamy
im poczucie pracy dla
odpowiedzialnego
pracodawcy

(2]

82%

wskaznik zaangazowania
naszych pracownikéw

Rozwoj zawodowy i osobisty pracownikéw Veolii

Oferujemy silne wsparcie — od dofinansowania studiéw pody-
plomowych, przez dostep do bogatego katalogu szkolen Grupy,
po mozliwosci udziatu w wielu projektach réznych spotek.
Do dziatan rozwojowych Veolii naleza:
- wsparcie coachingowe
- programy mentoringowe
- mozliwos¢ udziatu w pracach projektowych
seminariach i konferencjach
- dostep do platformy e-learningowej
- dofinansowanie do studiéw podyplomowych
> ,szyte na miarg” programy rozwojowe
- szkolenia

Wsrod docenianych przez pracownikow inicjatyw, ktére maja

wptyw na ich motywacje i zaangazowanie, s3:

- Veolia Innovation Manager Academy — zorientowany
na praktyke program szkoleniowy z zarzgdzania
projektami innowacyjnymi

- MobilniVE —wewnegtrzny rynek pracy, ktéry pozwala
na rozwoj kariery w ramach tej samej Grupy

- Dni Integracji Veolii (dive.pl) —seminarium, ktére pozwala
na integracje nowych pracownikéw z réznych spotek pod
hastem One Veolia

- Centrum Rozwoju i Oceny 360° — pozwala na analizg pro-
filu osobistego i zbadanie kompetencji kierowniczych

- Spark—program, ktéry ma budowac jednolitg kulture orga-
nizacyjna i wspdlnote celéw oraz zwigkszac swiadomos¢
manageréw dotyczaca ich roli w organizagji

- program polecen pracowniczych —daje mozliwos¢ reko-
mendacji oraz nagradzania pracownikéw, ktérzy polecajg
kandydatéw do pracy w Veolii

Akcjonariat pracowniczy

Veolia buduje réwniez program akcjonariatu pracowni-
czego — Sequoia. Do udziatu jest uprawnionych ponad
179 tys. pracownikdw Veolii na catym swiecie. W Polsce
popularno$¢ programu systematycznie rosnie.

W pierwszej edycji w 2005 roku uczestniczyto w nim
niewiele ponad 10% uprawnionych pracownikéw,

w 2021 roku byto to juz prawie 75% uprawnionych.
Akcjonariat pracowniczy stanowi dla pracownikéw
mozliwosc¢ dtugotrwatego gromadzenia majatku,
zwigksza poczucie docenienia, buduje poczucie przyna-
leznosci oraz jest dodatkowym zabezpieczeniem
emerytalnym.

CELE ONZ

Swoimi dziataniami
Veolia wspiera realizacje
8. Celu Zrownowazonego
Rozwoju ONZ.

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

i
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BEZPIECZENSTWO
| HIGIENA PRACY

NASZE CELE

Zapobieganie wypadkom w pracy - wartos¢ wskaznika czestotliwosci
wypadkow nie wiekszaniz 1,98

80%
W ciggu 25 lat Kazdego dnia Wzmacniamy
zmniejszylismy zapewniamy przywédztwo REDUKCIJA )
CZESTOTLIWOSCI WYPADKOW
czestotliwo$é wypadkow bezpieczng prace 4500 naszych lideréw, ktérzy dbaja OD POCZATKU DZIALALNOSCI
az080% pracownikom o bezpieczeristwo VEOLIl W POLSCE
pracownikéw kazdego dnia

Chcemy, by Veolia byta dla wszystkich zatrudnionych, w tym
podwykonawcéw, bezpiecznym miejscem pracy. Analizujemy
kazde zdarzenie wypadkowe lub potencjalnie wypadkowe,
wdrazamy dziatania zapobiegajace i regularnie szkolimy pra-
cownikéw. Budujac kulture bezpieczeristwa, opieramy jg na
ogromne;j roli, jaka odgrywa kadra kierownicza, oraz wzmac-
niamy zaangazowanie pracownikéw w wykrywanie i zgtasza-
nie zagrozen, z ktérymi mogg spotkac si¢ kazdego dnia. Nasze
dziatania sg skuteczne —wskaznik czestotliwosci wypadkow
wynosi okoto 2 i jest ponaddwukrotnie nizszy niz srednia dla
catego kraju. W ciggu 25 lat dziatalnosci Veolia zmniejszyta
czestotliwosc wypadkow az o 80%.

Aby zidentyfikowac ryzyka zwigzane z wykonywang praca,
stale zachecamy naszych pracownikéw do otwartosci i zgta-
szania wszelkich zaobserwowanych nieprawidfowosci. Moga
oni informowac swoich przetozonych lub dziat BHP na kilka
sposobow — ustnie, wypetniajac kartg zgtoszen lub formularz
online. Te zgtoszenia bardzo sobie cenimy, nagradzamy szcze-
golnie aktywnych pracownikow.

Tydzien bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia

Poza obligatoryjnymi szkoleniami z BHP
w ramach corocznie organizowanego tygodnia
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia realizujemy
rowniez wiele warsztatow, szkolen, pokazéw,
¢wiczen i quizéw angazujacych kadre mana-
gerska, pracownikéw i podwykonawcdw. Sg to
przede wszystkim ¢wiczenia ze sprzgtem prze-
ciwpozarowym, ¢wiczenia ewakuacyjne,
symulacje sytuacji awaryjnych, kursy udziele-
nia pierwszej pomocy czy bezpieczenstwa
w ruchu pieszym i kotowym, wspéline obser-
wacje bezpiecznych i niebezpiecznych zacho-
wan oraz ergonomia, promocja zdrowego
stylu zycia czy bezpieczenstwo cyfrowe.
Angazujac pracownikéw w te aktywnosci,
ksztattujemy w nich swiadome, bezpieczne
postawy i zachowania.

Standardy zarzadzania pracami
o wysokim ryzyku

Bedac czgscig miedzynarodowej firmy, zatrud-
niajacej na catym Swiecie 179 tys. pracowni-
kéw, duzg wagg przyktadamy do uczenia sig
od siebie nawzajem. Prace o wysokim ryzyku,
takie jak: prace na wysokosciach, prace
w rowach i wykopach, prace z elektrycznoscig
czy woda pod wysokim ci$nieniem, podlegaja
dodatkowym wewnegtrznym standardom
zarzadzania. Powstaty one w oparciu o baze
zdarzen wypadkowych z 60 krajéw i umozli-
wiajg proaktywne zapobieganie podobnym
przypadkom w Polsce.

CELE ON2Z

Swoimi dziataniami
Veolia wspiera realizacje
8. Celu Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ.

WZROST
GOSPODARGZY
IGODNA PRACA

i
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ROZDZIAL

AKCJONARIUSZE

monuunnun Zarzadzamy naszg organizacjg w sposéb zréwnowazony.
Dbamy o stabilny wzrost i niezbedny kapitat dla nowych
inwestycji z korzyscia dla srodowiska naturalnego.

Transformacja ekologiczna to nasz cel




Proces transformacji postrzegamy jako szanse dla dalszego

rozwoju, przyspieszenia odnawiania zasobow $wiata oraz

dalszej poprawy jakosci zycia spoteczenstwa. Kierunek osig-

gniecia neutralnosci klimatycznej, cho¢ ambitny, bezposred-

nio przetozy sig na zapewnienie stabilnej przysztosci

nastepnym pokoleniom. To wszystko sprawia, ze w naszej

biezgcej dziatalnosci stawiamy

sobie za cel poszukiwanie

wszelkich mozliwych sposobéw W Veolii duze znaczenie przyktadamy do rozwoju wewnetrz-

na wdrazanie rozwigzan maksy-  nej kultury innowacji. We wdrazaniu nowoczesnych rozwig-

malizujgcych efektywnos$¢  zan bazujemy na miedzynarodowym doswiadczeniu Grupy,

naszych dziatan. dzigki czemu implementowane przez nas technologie s3
sprawdzone i przynoszg wymierne korzysci. Jest to szczegol-
nie istotne ze wzgledu na nasze plany dotyczace catkowitej
dekarbonizacji Grupy Veolia w Polsce do 2030 roku. W tym
celu stawiamy nie tylko na technologie gazowe w okresie
przejsciowym, lecz takze na efektywnos¢ energetyczna

48

[ AKCJONARIUSZE | I- U I z

HANANIA

wiceprezes zarzadu, dyrektor finansowy

Grupy Veolia w Polsce

(w tym odzysk ciepta) i na rozwdj sieci cieptowniczych czwar-
tej i pigtej generacji.

—  Poszukujemy wszelkich
mozliwych sposoboéw
na wdrazanie rozwigzan
maksymalizujacych
efektywnosé naszych dziatan”

Catos¢ procesu transformacji to nie tylko aspekt technologii, ale przede wszyst-
kim konsumentéw. Mowa tu m.in. o kwestiach zwigzanych z poprawg efektyw-
nosci energetycznej gospodarstw domowych, a takze rozwoju rynku
prosumenckiego, czego skutkiem ma by¢ mniejsze wykorzystanie zasobéw pla-
nety i ograniczenie zuzycia energii kopalnianych. Tego rodzaju efekty planujemy
0siggnac przez zastosowanie m.in. rozwigzan cyfrowych takich jak: loT, Big Data
i SI, ktore dzigki zaawansowanym dziataniom analitycznym pozwola na poprawe
jakosci zycia naszego spoteczeristwa oraz ochrong planety.

Nasza strategia charakteryzuje sig wysokim poziomem kom-
pleksowosci, dzigki czemu coraz wigcej samorzgdow i przed-
stawicieli biznesu chce z nami wspotpracowac, tworzac nowe
rozwigzania dla zréwnowazonej przyszfosci.

Luiz Hanania, wiceprezes zar

iy

z;d

.u, dyrektor finansowy Grupy Veolia w Polsce
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WZROST PRZYCHODOW,
RENTOWNOSC

NASZE CELE

Rozwéj dziatalnosci Poprawa efektywnosci Ciagla poprawa CELE ONZ
iwzrost przychodéw izwrotu rentownosci L
. Swoimi dziataniami

z zaangazowanego Veolia wspiera realizacje

kapitatu 8. Celu Zréwnowazonego

Rozwoju ONZ.

WZROST
GOSPODARGZY
IGODNA PRACA

Veoliadziata
w Polsce
od 25lat

Przez caty ten czas 5983472
systematycznie zwiekszamy Przy ChOdy netto

zaufanie rynku do naszych Gru Py Veolia 4939287
ustugicieszymy sie, (w tys. PLN) 4597231
Ze mozemy realizowac 4210915

coraz ambitniejsze

przedsiewziecia. W $lad 3941044 3934410 fasozsd
za wieksza liczba projektéw 3834392 3695351
rosng przychody Grupy. 3637175
Przychody Veolii w 2019 roku

wyniosty prawie 4,6 mld PLN 2634062

Celna 2023 rok to blisko 2259962

7,1 mld PLN, co oznacza 1965950

oczekiwany wzrost o ponad 1601873

potowe w ciggu czterech lat.

Wsréd spoétek wehodzacych

w skiad naszej Grupy

najwiekszy przychéd

odnotowata spétka Veolia

Energia Warszawa, ktéry

ZDOLNOSC
INWESTYCYJNA

NASZE CELE

. : rzymanie zdolnosci Zwi zeniein ji
stanowit 38% catkowitych 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 -Ut ymanie fio oscr wigksze 1€ westyc)
przychod6w. Ma to zwigzek inwestycyjnej na najwyzszym dlugoterminowych
it : .
f;;;g:ggggegzwo]em poziomie przez skuteczne
cieptowniczejijej zasiegu, zarzgadzanie majgtkiem
niespotykanego w skali
europejskiej, a takze dzieki -
inwestycjom poczynionym NASZ WPtYW

w zvyiqzku zmodernizacjg
siect: o e - NASZ WPLYW Lepsza jakosé zycia

W Veolii wierzymy, ze zysk to nie tylko pienigdze, lecz takze lepsza

W sposéb Efektywnie o jakos&¢ srodowiska naturalnego i wyzszy komfort zycia klientéw.
zréwnowazony wykorzystujemy . . Realizujgc przedsiewziecia inwestycyjne w Veolii, bierzemy pod uwage
zarzadzamy posiadane zasoby Od.pow1edz1.alne zaréwno ich rentownoé¢ i efekt finansowy, jak i kwestie ich wptywu na
—_— Inwestycje otoczenie. Zmieniamy lancuch wartos$ci naszej organizacji, odchodzgc od
naszg organizacjg, generujac intelektualne i materialne, . wegla kamiennego i redukujac emisje CO,. Dzielimy sie nasza ekspertyza
h S ] - przynoszace korzys¢ . . PR AR e
stabilny wzrost w dtugiej konsekwentnie rozwijamy érodowisku natural i wspieramy partneréw biznesowych we wdrazaniu inwestycji
perspektywie czasowej know-how i innowacyjnosé srodowisku naturainemu, dekarbonizacyjnych i prosrodowiskowych.

ludziom oraz akcjonariuszom

Veolii oraz portfolio Grupy

$wiadczonych na rynku ustug
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ROZDZIAL

SPOLECZENSTWO

Rozwijamy wspotprace na rzecz poprawy stanu srodowiska
i warunkow zycia w miastach. JesteSmy partnerem dla samorzadow,
mieszkancow i lokalnych organizacji pozarzagdowych.
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Nadrzednym celem Veolii jest przyczynianie sig do postepu

ludzkosci dzieki wspieraniu Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.

Chcemy, zeby postep odbywat sig w sposob, ktéry zapewni

bezpieczna przysztos¢ nastep-

nym pokoleniom. To wtasnie

dlatego na biezgco podejmu- W Polsce i na catym swiecie Grupa Veolia realizuje swdj cel na

jemy kompleksowe dziatania  wielu ptaszczyznach. Jednym z gtéwnych obszaréw naszego

zmierzajgce do pogodzenia  dziafania jest spoteczenstwo. To ludzi stawiamy na pierwszym

wielu intereséw stuzgcych  miejscu. Dbamy o nich i ich potrzeby, a jednoczesnie przyczy-

budowaniu lepszego jutra. niamy sie do poprawy jakosci otoczenia, w ktérym zyja.
W aspekcie ekonomicznym rozwijamy lokalng gospodarke,
realizujgc nowe inwestycje i wspétpracujgc z lokalnymi dostaw-
cami, tworzac miejsca pracy i zwiekszajac sitg nabywcza
pracownikow.

EDERIC

FAROCHE

-
prezes zarzadu, dyrektor generalny Grupy Veolia Polska

— Spoleczenstwo stawiamy
na pierwszym miejscu.
Dbamy o ludziiich
potrzeby” —

| SPOLECZENSTWO | F R

Obecnie jestesmy odpowiedzialni za mniej wigcej 7,5 mld PLN PKB. W ten sposéb przyczyniamy si¢ bezposrednio
do rozwoju dobrobytu i poprawy jakosci zycia obywateli. Co wiecej, podejmujemy liczne prospoteczne inicjatywy
— m.in. powotalismy do zycia Fundacje Veolia Polska, ktéra rozwija i wspiera projekty skierowane do spotecznosci
lokalnych. Motywem przewodnim naszych dziatan jest motto: ,Wspdtpraca w dobrym klimacie”. Nawigzujemy
liczne partnerstwa, m.in. z samorzadami, dziatamy na rzecz ochrony srodowiska, bioréznorodnosci, edukacji ekolo-
gicznej oraz zréwnowazonych innowacji spotecznych.

Jako prezes Grupy Veolia w Polsce szczegdlng wage przywigzuje do kwestii spotecz-
nych. Organizacja, ktorg kierujg, dziata dla ludzi i wtasnie ich zadowolenie i dobrobyt
stanowig kluczowy aspekt w decyzjach przeze mnie podejmowanych.
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Dziatanie zgodne z Kodeksem etykiiregutami compliance
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NASZE CELE

Poprawa jakosci zycia
lokalnych spotecznosci

Promocja wspétpracy
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Kazdy pracownik Veolii bez wzgledu na zajmowane stanowisko czy petniong funkcjg
jest zobowigzany do etycznego postepowania i przestrzegania przepiséw obowigzu-
jacego prawa. Zasady te sg okreslone w Kodeksie etyki i Kodeksie antykorupcyjnym.

Kodeks etyki

Kodeks etyki Grupy Veolia okresla zobowigzania pracownikdw i sposéb, w jaki
powinni wykonywac swoje obowigzki, by przestrzegac¢ wysokich standardéw etyki

i postepowac odpowiedzialnie. Kodeks promuje rowniez wartosci firmy zaréwno
wewnagtrz organizacji, jak i w relacjach zewnetrznych z interesariuszami. Ponadto

w firmie dziata komitet ds. etyki, ktéry wdraza wewnetrzne procedury odpowiada-
jace poszczegdlnym zagadnieniom kodeksu. Sa one takze przedmiotem kontroli oraz
monitoringu prawnego i finansowego.

84%

PRACOWNIKOW

Kodeks antykorupcyjny

Przywigzujemy niezwykta wage do zwalcza-
nia korupcji. Kodeks antykorupcyjny stanowi
integralng czes¢ strategii Grupy Veolia,

POTWIERDZItO W BADANIACH,
ZE ETYKA | WARTOSCI VEOLII SA
STOSOWANE W PRAKTYCE

jesli chodzi o identyfikacje ryzyk i zapobiega-
nia im. Obowigzujgce w Grupie Veolia proce-
dury antykorupcyjne zostaty
zakomunikowane wszystkim cztonkom
kadry zarzadzajacej, pracownikom i partne-
rom biznesowym. Kodeks etyki i Kodeks
antykorupcyjny s3 ogélnodostepne na stro-
nie internetowej Grupy Veolia.

Szkolimy pracownikéw
z etykiicompliance

W 2021 roku
przeprowadzilismy
szkolenia internetowe
dotyczace m.in.:
- Kodeksu etyki
- Kodeksu antykorupcyjnego
- konfliktu intereséw
- przeciwdziataniu korupcji
> polityki prezentowej
- komunikacji w zgodzie

z compliance

mieszkancow miedzysektorowej ogloszonych przez ONZ
LOKALNYCH AUTORSKICH KAWIARENEK
PARTNEROW KONFERENCJI NAPRAWCZYCH ZAINICJOWANYCH
(U RZEDOW MIAST, SZKOt, | PANELI PRZEZ FUNDACIE
PRZEDSZKOLI, ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH)

Fundacja Veolia Polska

To fundacja korporacyjna powotana w 2015 roku
przez spo6ftki nalezace do Grupy Veolia. Fundacja

w partnerstwie z samorzadami, regionalnymi organi-
zacjami pozarzadowymi i lokalnymi liderami realizuje
dziatania na rzecz ochrony srodowiska, bioréznorod-
nosci, edukacji ekologicznej i innowacji spotecznych,
dazac do poprawy jakosci zycia lokalnych spoteczno-
$ci w miejscowosciach, w ktorych Grupa jest obecna.

Fundacja wspiera zréwnowazony rozwdj miast tak,
aby stawaty sie odporne na zmiany klimatu.
Wzmacnia kompetencje lideréw miejskich w obsza-
rze strategicznego myslenia o przysztosci. Razem

z nimi dba o srodowisko i propaguje postawy proeko-
logiczne wsréd dzieci i mtodziezy. Fundacja prowadzi
wiele dfugofalowych programoéw i projektéw maja-
cych na celu wypracowanie innowacyjnych rozwig-
zan bedacych odpowiedzig na wspotczesne
wyzwania klimatyczne i spoteczne miast.

Od 2017 roku Fundacja oficjalnie wspiera Cele
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ i corocznie bierze
udziat w obchodach swigta United Nations Day, orga-
nizowanego przez Centrum UNEP/GRID-Warszawa.
Fundacja jest cztonkiem wielu prestizowych organi-
zacji eksperckich dbajacych o zréwnowazony rozwdj

i odpowiedzialny spotecznie biznes, jak np. Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, ktérego cztonkiem
zarzadu jest Izabela Rakuc¢-Kochaniak, prezes Fundacji
Veolia Polska, czy Polska Izba Ekologii. Fundacja
wspotpracuje z Francusko-Polskg Izbg Gospodarczg
w ramach komitetu CSR (ang. corporate social
responsibility).
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Wyzwania wspétczesnych miast stajg sie coraz bardziej
zfozone, ré6znorodne i wspotzalezne. Skutecznosc odpow-
iedzi na lokalne, regionalne i globalne zmiany zalezy w duzej
mierze od przygotowania lokalnych lideréw, od ich wiedzy

i doswiadczenia, a takze od ich umiejetnosci wspdtpracy
zinnymi. Dlatego Fundacja Veolia Polska od lat wspéttworzy
programy, ktére wzmacniajg lokalnych przywoédcow

z réznych srodowisk oraz sektoréw, i pozwala im dziatac na
rzecz wspolnego dobra. Motto naszej Fundacji: ,Wspotpraca
w dobrym klimacie”, oznacza dobrg i owocng kooperacje
miedzysektorowg, pozwalajgca wspdlnie realizowac dziata-
nia zgodnie z naszymi zobowigzaniami na rzecz realizacji
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Szkota Lideréow Miast

Program rozwojowy dla liderek i lideréw miejskich z wybra-
nego miasta. Jest nakierowany na rozwoj wspotpracy mieg-
dzysektorowej i wypracowywanie rozwigzan na problemy
zdiagnozowane w ramach programu. Program dziata od 2017
roku i zrealizowano juz jego piec¢ edycji, w ktérych wziety
udziat 223 osoby w 11 miastach.

<= 1ZABELA
RAKUC-KOCHANIAK

Przywdédztwo w Samorzadzie

Bezptatny program szkoleniowy skierowany do lideréw samo-
rzagdowych z matych i Srednich miast, przygotowany w oparciu
o koncepcje rezyliencji (odpornosci) miejskiej—city resilience.
W programie udziat biorg prezydenci, burmistrzowie, pracow-
nicy urzedéw miast, szefowie instytucji miejskich oraz radni
miejscy, a takze przedstawiciele Veolii w Polsce. Wsréd absol-
wentow jest m.in. szesciu burmistrzéw, czterech zastepcow
burmistrzéw i dwoch zastepcow prezydentodw miast.

Miasta — wielkie wyzwania

—odwazne decyzje

Panel zorganizowany przez Fundacjg Veolia Polska i Fundacje
Szkota Lideréw podczas Forum Ekonomicznego w Karpaczu.
W czasie panelu uczestnicy rozmawiali o wyzwaniach klima-
tycznych, infrastrukturalnych, a takze politycznych, ktére
stojg przed miastami w dzisiejszych czasach. Panelisci szu-
kali odpowiedzi na kluczowe pytania: jak pogodzic¢ spojrze-
nie dtugofalowe z faktem, ze czasami zmiany wymagaja
szybkich reakcji? Jak dokonywac faktycznych, a nie fasado-
wych rewolucji w obszarze infrastruktury, zieleni czy dostep-
nosci miast? Jak pozostac w dialogu z mieszkancami

i unikng¢ populizmu? Jaki pomnik po sobie zostawig obecni
wiodarze miast swoim nastepcom?

CELE ONZ

Swoimi dziataniami
Veolia wspiera realizacje
17. Celu Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ.

1 PARTNERSTWA

NARZECZ CELOW

PPP —szansg na inwestycje
chroniace $rodowisko

Cykl dwoch konferencji zorganizowanych we wspétpracy

z Fundacjg Centrum PPP w Katowicach i we Wroctawiu.

Ich celem byto umozliwienie potencjalnym uczestnikom
postepowarn PPP (partnerstwo publiczno-prywatne)
wymiany do$wiadczen i wzajemnego poznania racji i argu-
mentow, a takze obaw i watpliwosci kazdej ze strony.
Szczegdlny nacisk potozono na dziatania z obszaru ochrony
srodowiska.

Designerzy proceséw rozwojowych

Miedzynarodowa konferencja poswiecona rezyliencji miejskiej,
przywddztwu i zmianie klimatu, skierowana do samorzgdow-
cow, ekspertéw miejskich, badaczy zycia spotecznego, a takze
absolwentéw programu Szkota Lideréw Miast i przedstawicieli
tych samorzadow, ktére rozwijajg kapitat kulturowy swoich
spofecznosci. Do tej pory odbyty sie trzy edycje, w ktorych
wzieto udziat ponad 300 oséb.
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Kocham Warszawe —tapie deszczowke

Projekt realizowany w 2021 roku przez Fundacje Veolia Polska wraz
z Veolia Energia Warszawa skierowany do stotecznych przedszkoli.
W jego ramach w 50 placéwkach zamontowano 100 zbiornikéw do
tapania wody deszczowej oraz posadzono 100 drzew. Projekt objat

patronatem honorowym prezydent m.st. Warszawy Rafat Trzaskowski.

Jest to pierwsza tego typu inicjatywa w Polsce, ktérg firma zrealizo-
wata natak duza skale. Celem przedsigwziecia byto propagowanie
wsréd najmtodszych warszawiakoéw wiedzy i proekologicznych zacho-
wan oraz uswiadomienie im problematyki zwigzanej z niedoborami
wody w przyrodzie. Na potrzeby projektu zostaty takze opracowane

i przekazane do zaangazowanych placowek materiaty edukacyjne do
prowadzenia zaje¢ oraz audiobook.

Miejskie Klimaty
Pionierski program realizowany w 2019 roku,
poswiecony adaptacji miast do zmian klima-
tycznych przy zastosowaniu metodologii sto-
sowanej przez najwigksze organizacje
urbanistyczne na swiecie —foresightéw miej-
skich. Program obejmowat warsztaty dla
mieszkancow i konsultacje spoteczne diagno-
zujgce najwazniejsze problemy i wyzwania
srodowiskowe danego miasta.

NaprawiaMY z Veolig

Program polegajacy na tworzeniu
tzw. kawiarenek naprawczych, czyli
miejsc, gdzie mieszkaricy miast
bezptatnie naprawiaja zepsute
przedmioty. Celem projektu jest
promocja idei zero waste i gospo-
darki obiegu zamknietego wsrod
mieszkarcow. Dodatkowo budo-
wanie relacji i wigzi spotecznych,
zwiaszcza sgsiedzkich. W ramach
projektu zostato zainicjowanych
14 kawiarenek naprawczych.

o Wytacz Zakreé Oszczedzaj!

O Wytacz Zakrec Oszczedzaj!
it

Eko-porady na katdy dzied : sradly na ki

Wytacz Zakre Oszczedzaj
to kampania edukacyjna
opracowana przez
Fundacje Veolia

Przez nieszczelne okna
z Twojego mieszkania
ucieka nawet 45% ciepta

Rzadko kto wie, ze nowsze
okna wyposazone 53
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Dostosuj ustawienia do

pory roku i zacznij oszczedzac!

Na tym ekranie bedziemy

L] / ".
codziennie dzielili sig lOf- 100
praktycznymi pomystami J
jak dbaé o srodowisko
O]

[y naturalne. Zapraszamy!

@vEdiia

@ vEdiia

@ Wytacz Zakrec Oszczedzaj! Dbam o

srodowisko

Jak oszczednie korzystac -I

Czy mozemy spowolnic
z klimatyzacji?

globalne ocieplenie?
Jesli cheesz przyczynic sig

do ratowania klimatu
- oszczgdzaj prad,

Wigce) parad

| pomyhe
whoporady com pl

rezygnuj z jazdy ;|
samochodem na rzecz E E okna, za z

transportu publicznego dni i nie obniza r --

i ogranicz jedzenie migsa. Ef temperatury na noc E’

@) veoua Grveoua

Whytacz, Zakreé, Oszczedzaj!

To program informacyjno-edukacyjny opracowany przez Fundacje Veolia Polska. Jego celem jest zainspirowanie mieszkancow
miast do oszczedzania energii i zasoboéw naturalnych przez wskazanie praktycznych pomystéw przydatnych w zyciu codziennym.
Autorskie plansze wyswietlane na monitorach zainstalowanych w blokach na poznariskim osiedlu Spétdzielnia Mtodych wskazy-
waty konkretne porady pozwalajgce na racjonalne zachowania ekologiczne, ktére nie tylko wptywaja na ograniczenie zuzycia
zasobow, lecz takze na realne oszczednosci. W ramach programu zostato przygotowanych 60 tablic z ekoporadami na co dzien.

Ciepto dla Miast

Inicjatywa byta realizowana w latach 2018-2020
we wspétpracy z Centrum UNEP/GRID-Warszawa
i wykorzystywata innowacyjne narzedzie eduka-
cyjne Ecocraft —ekologiczng odmiang popularnej
gry Minecraft, ktéra oddaje w rece graczy decyzje
urbanistyczne. Jego celem byto stworzenie nowo-
czesnych wizji miast —miast przysztosci, zaprojek-
towanych przez mieszkaricow, uwzgledniajgcych
nowoczesne technologie z wykorzystaniem m.in.
odnawialnych Zrédet energii i rozwigzan gospo-
darki o obiegu zamknigtym.

61



Odnawiamy zasoby Swiata

Grupa Veolia w Polsce
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tel.: +48 22568 81 00
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